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Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

Witaj w podreczniku uzytkownika programu ShadowProtect® firmy StorageCraft®. W podreczniku opisana zostata technologia
ShadowProtect oraz sposoby korzystania z programu umozliwiajgce maksymalne wykorzystanie mozliwosci jakie on oferuje.
Program ShadowProtect dostepny jest w kilku edycjach. Wiekszos$¢ réznic pomiedzy poszczegdlnymi edycjami ma $cisty zwigzek ze
stosowna licencjg uzytkownika kofncowego. Jezeli w Podreczniku podane zostang informacje dotyczace konkretnej edycji zostanie w
to wyraznie zaznaczone.

Edycja Opis

ShadowProtect Daje mozliwos$¢ tworzenia i przywracania backupu woluminu dla pojedynczej stacji roboczej. Ta edycja jest
Desktop przeznaczona do uzytku domowego.

ShadowProtect Daje mozliwos¢ tworzenia i przywracania backupu dla serwerowych systemdw operacyjnych. Wymagana jest
Server osobna licencja dla kazdego zainstalowanego systemu operacyjnego.

ShadowProtect Daje mozliwo$¢ tworzenia i przywracania backupu dla systeméw Microsoft Small Business Server (SBS).
SBS Wymagana jest osobna licencja dla kazdego zainstalowanego systemu operacyjnego.

ShadowProtect Oferuje model licencji subskrypcyjnej dla dostawcéw ustug zarzadzanych (MSP), ktdrzy chcg dostarczac swoim
MSP klientom rozwigzania w zakresie przywracania danych po awarii.

ShadowProtect Oferuje bazujgcy ha maszynach wirtualnych model licencji przeznaczony do odzyskiwania danych w
Virtual $rodowiskach wirtualnych.

Podrecznik podzielony zostat na nastepujace rozdziaty:

ShadowProtect - informacje ogdlne
Jak dziata program ShadowProtect
Instalacja

Interfejs uzytkownika programu ShadowProtect
Tworzenie backupu

Montowanie obrazéw z backupu
Przywracanie woluminu

Narzedzie konwersji obrazu
Narzedzie ISOTool

ImageReady

Zdalne zarzadzanie

VirtualBoot

Inne Czynnosci

Dobre nawyki

Informacje dodatkowe

o Wiecej informacji na temat produktu znajdziesz:

o Na stronie Nowosci w tej wersji programu.

o W pliku ShadowProtect ReadMe dostepnym online.

o Na stronie internetowej wsparcia technicznego dla produktéw firmy StorageCraft www.storagecraft.com/support.html=,
e Dostep do Podrecznika uzytkownika mozliwy jest rowniez w menu Pomoc w programie ShadowProtect.
e Mozesz takze skorzystac ze Stowniczka poje¢ technicznych.

Konwencje stosowane w dokumentacji.

% Ten symbol oznacza Wazng Informacje lub Uwage dotyczace konfiguradji i/lub uzycia programu ShadowProtect.
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1 Jak dziata program ShadowProtect

Plik backupu jest odzwierciedleniem zawartosci woluminu z wybranego punktu w czasie. Nie jest jednak standardowa kopig tego
woluminu lecz duplikatem kazdego z jego sektorow, dzieki czemu mozna zamontowac obraz (korzystajac z Narzedzia montowania

dostepnego w programie ShadowProtect) i tym sposobem uzyskac wglad w jego zawartos¢ tak jak w przypadku zwyktego
woluminu. W razie koniecznosci przywrdcenia danych mozesz odzyskac z obrazu poszczegdlne pliki i foldery lub mozesz przywrdcic

caty wolumin do stanu w jakim sie on znajdowat w momencie wykonania migawki.
W tym rozdziale omdéwione zostaty nastepujgce zagadnienia:

e Tworzenie pliku backupu
e Przywracanie danych z pliku backupu

e Typy plikow backupu
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1.1 Tworzenie pliku backupu

Backup odzwierciedla sektor po sektorze doktadny stan w jakim znajdowat sie wolumin w momencie wykonania migawki. Plik
backupu zostaje zapisany na wskazanym nosniku. Mozliwe jest przechowywanie na dyskach sieciowych (SAN, iSCSI, NAS,etc.),
dyskach przenosnych (USB / FireWire), lub na nosnikach optycznych (CD, DVD, Blu-ray). Czas jaki jest potrzebny na zapisanie pliku
zalezy od jego rozmiaru oraz od wydajnosci uzytego sprzetu. Wiecej informacji na temat konfiguracji i tworzenia backupu
znajdziesz w czeSci Tworzenie backupu oraz Typy plikow backupu.

W procesie tworzenia backupu wykorzystywane sg dwa komponenty — sterownik migawki (Snapshot driver) oraz VSS firmy
Microsoft. Korzystajac z technologii VolSnap i VSS (dostepnych w systemach Windows Server 2003, Windows XP, lub pdzniejszych),
program ShadowProtect tworzy migawke backupowanego woluminu odzwierciedlajac jego stan w danym momencie. Proces
tworzenia migawki trwa zaledwie kilka sekund i nie ma wplywu na dziatanie systemu.

Oprogramowanie moze wykorzysta¢ r6zne kombinacje uzycia VSS i sterownika migawki w zaleznosci od systemu operacyjnego i
dziatajacych aplikagji:

Wspierane Szybkosc
Migawka systemy tworzenia Jako$¢ Komentarz
operacyjne obrazu

e Zarzadzane aplikacjami zgodnymi z VSS w taki sposéb, aby
mozliwe bylo utworzenie backupu o jak najlepszej jakosdi,
Szybki Najlepsza e Mozliwo$¢ zarzadzania aplikacjami niezgodnymi z VSS przy pomocy
skryptow w celu podniesienia jakosci tworzonego backupu,
e Mozliwe tworzenie backupéw przyrostowych.

StorageCraft Windows XP /
VSM zVSS 2003 i pdzniejsze

¢ Automatyczne zarzadzanie aplikacjami zgodnymi z VSS w taki
sposob, mozliwe byto utworzenie backupu o jak najlepszej jakosci,
e Zarzadzane aplikacjami niezgodnymi z VSS z wykorzystaniem
Wolny Najlepsza skryptow (przed i po migawce) w celu podniesienia jakosci
tworzonego backupu,
¢ Brak mozliwosci tworzenia backupu przyrostowego (zobacz
Stowniczek).

Microsoft
VolSnap z
VSS

Windows XP /
2003 i pozniejsze

e Zarzadzane aplikacjami oraz podniesienie jakosci tworzonego
backupu przy wykorzystaniu skryptdw (przed i po migawce)

v, Windows

StorageCraft 280}{0 nie_:
VSM Windows 2000  Szybki Dobra obstuguje

, . VSS, wiec
bezposredni VSM jest

jedyna
mozliwos$cig
dla tego
systemu.

Ponadto oprogramowanie ShadowProtect udostepnia dwa narzedzia do pracy z backupem: Harmonogram backupu oraz Narzedzie
konwersji obrazow.

Harmonogram Backupu

Podczas tworzenie backupu w programie ShadowProtect, harmonogram umozliwia:

¢ Konfiguracje automatycznych zadan backupu dla chronionych woluminéw

e Zaplanowanie wykonania backupu petnego lub przyrostowego (nawet co 15 minut)

e Zarzadzanie czasem przechowywania powstatych w ten sposob zestawdw obrazéw
Narzedzie Konwersji Obrazu

Narzedzie Konwersji Obrazu utatwia zarzadzenie istniejgcymi plikami backupu. Umozliwia:
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¢ Konsolidacje plikdw backupu w danym fancuchu
e Zmiane hasta

e Zmiang poziomu kompresji

e taczenie lub dzielenie plikdw backupu
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1.2 Przywracanie danych z pliku backupu

Dane z utworzonego wczesnigj pliku backupu mozna przywrdci¢ na dwa sposoby:
Przywracanie poszczegolnych plikow i folderow

Korzystajac z Narzedzia montowania zamontuj obraz z backupu jako wolumin przypisujgc mu litere dysku lub wskazujac istniejacy
folder. Tym sposobem mozesz podpigc setki obrazéw jednoczesnie. Co wiecej, poniewaz zamontowane obrazy zachowujg wszystkie
wiasciwosci typowych wolumindw systemu Windows, uzytkownicy mogg w razie koniecznosci uzyskac dostep do zawartych w nich
danych, moga te dane modyfikowa¢, a wprowadzone zmiany zapisywa¢ w formie pliku przyrostowego.

Wiecej informacji na temat montowania obrazéw backupu znajdziesz w czeSci Montowanie obrazu z backupu.
Przywracanie calego woluminu

Uzyj Kreatora przywracania, aby przywrdécic¢ z backupu obraz catego woluminu niesystemowego. Wolumin systemowy natomiast
mozesz przywroci¢ z poziomu StorageCraft Recovery Environment.

Wiecej informacji na temat przywracania zawartosci wolumindw znajdziesz w czesci Przywracanie woluminu.

© 2013 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 7 of 102
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1.3 Typy

plikow backupu

Program ShadowProtect obstuguje nastepujace typy plikow backupu:

Plik backupu

Peiny
.spf

Przyrostowy .spi

taczony .sp_#_

ImageManager
-cd.spi

-CW.spi

-Cm.spi

.Spk

.spwb

.cr

.bitmap

Opis

Samodzielny, niezalezny plik backupu odzwierciedlajacy stan woluminu w konkretnym punkcie w czasie. Plik
ten nie zalezy i nie opiera sie na zadnych innych plikach backupu.

Plik backupu bedacy zapisem zmian wprowadzonych w zakresie danego woluminu w stosunku do
wczesniejszego pliku backupu. Mozesz tworzy¢ pliki przyrostowe bazujgce na backupie petnym lub na innym
backupie przyrostowym. Plik przyrostowy jest tworzony takze w wyniku modyfikacji obrazu zamontowanego
jako wolumin w trybie odczyt/zapis.

Pliki przyrostowe umozliwiajg skorzystanie z réznorodnych strategii tworzenia backupu woluminéw wigczajac
w to opcje backupu réznicowego i przyrostowego. Wiecej informacji na temat tych strategii znajdziesz w
Stowniczku

Pliki backupu wchodzace w sktad Zestawu obrazow faczonych. Zestaw obrazéw tgczonych powstaje po
podzieleniu pliku backupu na czesci w celu zapisania go na kilku nosnikach.

Krzyzyk (#) w nazwie obrazu taczonego zastgpiony zostaje numerem, ktéry okresla miejsce tego pliku w
Zestawie.

Pliki backupu, ktdre zostaly automatycznie skonsolidowane przez ShadowProtect ImageManager. Przyrostek
stojacy przed rozszerzeniem okresla czy plik powstat w wyniku konsolidacji dziennej, tygodniowej czy
miesiecznej.

Plik klucza wykorzystywany do szyfrowania pliku backupu.

Pliki tymczasowe, w ktorych zapisywane sg zmiany wprowadzanych w zakresie zamontowanego backupu.
Plik wykorzystywany przez ImageManager w procesie konsolidacji backupu

Plik z danymi wykorzystywany do optymalizacji procesu konsolidacji backupu

© 2013 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 8 of 102


/support/node/17906
http://www.storagecraft.com/support

% STORAGECRAFT. Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

Konwencje w zakresie nazewnictwa plikow backupu

Aby pomadc uzytkownikowi w identyfikacji konkretnego pliku backupu oraz jego zwigzku i zaleznosci od innych plikéw backupu
dostepnych w programie ShadowProtect wykorzystywane sa nastepujace konwencje dotyczace nazewnictwa:

<volume-identifier>-b <base-segq>-d<diff-seg>-i<inc-seqg>.<extension>
volume-identifier: Okresla, obraz ktérego woluminu znajduje sie w backupie
base-seq: Numer sekwencyjny obrazu bazowego. Oznacza:

e Numer numer tego obrazu w tancuchu, lub
¢ plik obrazu bazowego, od ktdrego dany plik jest zalezny.

diff-seq: Numer sekwencyjny obrazu bazowego: Oznacza:

e Numer tego obrazu w taincuchu, lub
¢ Numer obrazu réznicowego, od ktérego dany plik jest zalezny.

inc-seq: Numer sekwencyjny obrazu przyrostowego. Oznacza:

¢ Numer tego obrazu w fancuchu, lub
¢ Numer obrazu przyrostowego, od ktorego dany plik jezt zalezny.

extension: Rozszerzenie, ktdre wskazuje na to, czy dany plik jest plikiem backupu petnego, przyrostowego czy taczonego.

Rozszerzenie Opis
C_Vol-b001.spf Plik backupu petnego woluminu c:.

C Vol-b001-d001-

i000.spi*

lub Plik backupu réznicowego woluminu c: bazujacy na obrazie peinym C_Vol-b001.spf
C Vol-b001-

d001.spi

C_Vol-b001-d000-

i000.spi*

or Plik backupu przyrostowego woluminu c: bazujacy na obrazie petnym C_Vol-b001.spi.
C_Vol-b001-

1001.spi

C Vol-b001-d001- Plik backupu przyrostowego woluminu c: bazujacy na obrazie ré6znicowym C_Vol-b001-d001.i000,
1001.spi ktéry z kolei bazuje na C_Vol-b001.spi.

* Identyfikatory segmentu “-d000” lub “-i000” zawarte w nazwie obrazu backupu wskazujg na to, ze ten wiasnie obraz nie bazuje na
zadnym innym pliku réznicowym lub przyrostowym.

Zaleznosci miedzy plikami

Przygladajac sie nazwie pliku backupu uzytkownik moze ustali¢ na jakim innym backupie dany plik bazuje lecz nie - jakie inne pliki
od niego zaleza. Z tego wtasnie powodu bardzo istotne jest korzystanie z Narzedzia konwersji obrazow aby zapoznac sie z
zaleznosciami miedzy poszczegdlnymi plikami backupu przed przeniesieniem, modyfikacjg badZ usunieciem ktéregos z nich.

@ Ostrzezenie: Usuniecie pliku backupu, od ktdrego zaleza inne pliki sprawia, ze te pliki zalezne stajg sie bezuzyteczne.
Oznacza to, ze przeszukiwanie i przywracanie danych z tych zaleznych plikéw backupu nie bedzie mozliwe.

Usuniecie pliku backupu wykorzystywanego przez istniejgce zadanie backupu spowoduje przy pierwszym zaplanowanym
wykonaniu tego zadania utworzenie nowego backupu petnego i rozpoczecie nowego Zestawu Obrazdw.
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2 Instalacja

Przed zainstalowaniem programu ShadowProtect, zapoznaj sie z Wymaganiami oraz z Licencjonowaniem i opcjami instalacji.
Aby zainstalowac¢ oprogramowanie ShadowProtect

1. Jezeli posiadasz ptyte CD z programem ShadowProtect, wtdz jg do napedu.
Uwaga Jezeli instalacja nie rozpocznie sie automatycznie, wyswietl zawartosc piyty i kliknij auTorun w katalogu gtéwnym.
Jezeli pobrates instalator programu ShadowProtect ze strony internetowej, kliknij na plik *.EXE aby uruchomi¢ program.
2. Dalej postepuj zgodnie z kolejnymi instrukcjami wyswietlanymi w Kreatorze instalagji.
Uwaga: Aby zarejestrowac program ShadowProtect musisz wybraé jezyk zgodny z zakupionym kluczem licencyjnym.
3. Na stronie Typ instalacji, wybierz ten typ, z ktérego chcesz skorzystac:

zainstalowane zostang wszystkie komponenty programu

Peiny ShadowProtect
bedziesz miat mozliwos¢ wyboru komponentéw, ktére
Niestandardowy zostang zainstalowane. Skorzystaj z tej opcji w przypadku gdy

na konkretnym systemie chcesz zainstalowa¢ wylacznie
interfejs uzytkownika.

4. Jezeli wybrates instalacje Niestandardowag wybierz, ktdre komponenty programu ShadowProtect majg zostac zainstalowane, a
nastepnie kliknij Dalej na stronie kazdego z nich.

Zainstalowany zostanie interfejs do zarzadzania
programem ShadowProtect (UI), ktdéry umozliwia
zarzadzanie dziataniami programu na systemie lokalnym
oraz, jezeli zachodzi taka potrzeba, rowniez na systemach
zdalnych. Domyslinie ten element jest zaznaczony.

Interfejs
uzytkownika

Zainstalowany zostanie Agent backupu ShadowProtect,
ktéry umozliwia zdalne zarzadzanie dziataniami programu
na lokalnym systemie. DomysInie ten element jest
zaznaczony.

Agent backupu

Zainstalowany zostanie sterownik ustugi VSS. Domyslnie
ten element jest zaznaczony poniewaz jest on niezbedny

Sterownik dla uzyskania optymalnej wydajnosci i nieni

migawki(Snapshot ZysKa Pty ] Wydajnoscl | zapewnienia

Driver) bezpieczenstwa da.nygh. Odznacz ten eI_emc_ant tylko gdy
system wymaga uzycia oprogramowania hiezgodnego z
VSS jak na przyktad niektore wersje Intuit QuickBooks.
Zainstalowany zostanie sterownik montowania, ktory daje

Ustugi mozliwo$¢ montowania i odmontowania backupéw

Montowania poprzez menu prawego klawisza myszy w Windows
Explorer.

ISOTool Zainstalowane zostanie podstawowe narzedzie do

tworzenia, montowania oraz nagrywania obrazéw ISO.

Zainstalowana zostanie ustuga integracji Windows Explorer
z programem VirtualBoot. VirtualBoot uruchamia wirtualng
maszyne wykorzystujgc wybrany plik backupu woluminu
bootowalnego. Domyslinie ten element jest zaznaczony.

VirtualBoot

Zainstalowane zostanie narzedzie do sprawdzania

ImageReady poprawnosci obrazéw ImageReady.

Zainstalowane zostanie narzedzie zbierajace szczegdtowe
Narzedzie dane dotyczace instalacji ShadowProtect, ktdre moga
diagnostyczne zosta¢ wykorzystywane przez pomoc techniczng firmy

ShadowProtect StorageCraft do rozwigzywania pojawiajgcych sie
problemoéw. Domyslnie ten element jest odznaczony.

5. Na stronie Instalacja zakoriczona wybierz Tak, chce teraz ponownie uruchomi¢ komputer, a nastepnie kliknij Zakoncz.
Jezeli nie mozesz od razu ponownie uruchomic¢ komputera wybierz Nie, uruchomie ponownie pozniej..
Uwaga: Komputer musi zosta¢ ponownie uruchomiony zanim zaczniesz korzysta¢ z programu ShadowProtect.

6. Wysun dysk CD (jezeli byt uzyty) z napedu.
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Uaktualnienie programu ShadowProtect

Jezeli chcesz dokonac uaktualnieniania zainstalowanego oprogramowania ShadowProtect mozesz skorzystac z Kreatora, ktory
znacznie skroci ten proces.
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2.1 Wymagania

ShadowProtect ma nastepujace wymagania sprzetowe i programowe:

Wymagania sprzetowe

Wspierane systemy operacyjne
Wspierane systemy plikéw

Wspierane nosniki

Wymagania oprogramowania typu MSP

7

Srodowiska wielosystemowe

Wymagania Sprzetowe

Sprzet ShadowProtect

Procesor Intel Pentium lub kompatybilny, min 300 MHz

Pamiec Minimalna wymagana przez system operacyjny ale nie mniejsza niz 256 MB
Miejsce na dysku 50 MB wolnego miejsca

Naped CD-ROM lub Wymagany tylko przy instalacji programu ShadowProtect z ptyty CD lub do uruchomienia Recovery
DVD Environment

Monitor VGA lub o wyzszej rozdzielczosci

Porty Aby modc uzywaé narzedzia ImageReady musi by¢ otwarty port 20247 na firewallu
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Wspierane systemy operacyjne

Wsparcie dla wybranych systeméw operacyjnych moze by¢ zalezne od wykupionej wersji programu ShadowProtect. Jednakze,
ShadowProtect wspiera zaréwno 32-bitowe jaki 64-bitowe wersje systemow operacyjnych. Najbardziej aktualna lista wspieranych

systemdw operacyjnych znajduje sie na stronie ReadMe.

Wersja

ShadowProtect
Desktop Edition

ShadowProtect
Server Edition

ShadowProtect
SBS Edition
(Small Business)

ShadowProtect
Virtual

Opis

Windows XP, w tym:
o XP Home
o XP Professional
Windows Vista, iw tym:
o Vista Home Basic
o Vista Home Premium
o Vista Ultimate
Windows 7
Windows 8
Windows 8 Pro
Windows 2000 Workstation SP4 (wsparcie dla backupu przy uruchomionym systemie operacyjnym - Hot
Backup oraz dla backupu po zatrzymaniu ustugi - Cold Backup)

Window Server 2000 SP4 (wsparcie dla backupu przy uruchomionym systemie operacyjnym - Hot
Backup oraz dla backupu po zatrzymaniu ustugi - Cold Backup.)
Windows Server 2003, w tym:
o Server 2003 Standard Edition
Server 2003 Standard Edition R2
Server 2003 Advanced Edition
Server 2003 Advanced Edition R2
Server 2003 Enterprise Edition
Server 2003 Enterprise Edition R2
Server 2003 Datacenter Edition
Server 2003 Datacenter Edition R2
Server 2003 Web Edition
o Small Business Server 2003
Windows Server 2008 (w tym R2) 32-bit x86 and 64-bit x64
Windows Server 2008 R2 Foundation
Windows Server 2008
Windows Server 2012, w tym:
o Windows Server 2012
Windows Server 2012 Core
Windows Server 2012 Foundation
Windows Server 2012 Essentials
Windows Server 2012 Standard
Windows Sever 2012 Datacenter Hyper-V

0O 0O 0 0 0 0 0 o

0O 0O O o o

Small Business Server 2003

Small Business Server 2008
Small Business Server 2011
Windows Server 2012 Foundation
Windows Server 2012 Essentials

Program ShadowProtect Virtual wspiera systemy Windows jako systemy goscia uruchamiane w ponizszych
hypervisorach:

VMware

Microsoft Hyper-V

Red Hat KVM

Red Hat Enterprise Virtualization (RHEV)
Xen
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Uwaga: Windows 2000 nie obstuguje narzedzia ISOTool ani ImageReady dostepnych w programie ShadowProtect.

Wspierane Systemy plikow

ShadowProtect obstuguje nastepujgce systemy plikow:

FAT16

FAT16X

FAT32

FAT32X

NTFS

Dyski MBR

Dyski GPT

Podstawowe i dynamiczne woluminy i dyski

dyski 4K/AF z sektorami o rozmiarze 4096 bajtéw

ShadowProtect nie obstuguje systeméw plikowych exFAT i ReFS ani puli pamieci utworzonych w Windows Storage Spaces.

Wspierane Nosniki

ShadowProtect obstuguje nastepujace nosniki:

Lokalne dyski twarde

Dysk przenosne i (USB lub FireWire)
Dyski sieciowe (SAN, NAS, iSCSI)
Nosniki optyczne (CD, DVD, Blu-Ray)

Funkcja Konwersji Obrazu programu ShadowProtect obstuguje nastepujace dyski wirtualne:

e VMware VMDK
e Microsoft VHD

Konwersja Obrazu nie obstuguje formatu VHDXx firmy Microsoft.

Wymagania wersji MSP

Oprogramowanie ShadowProtect w wersji MSP wymaga konfiguracji 32bitowego proxy. W przeciwnym razie niemozliwa bedzie
aktywacja licencji na korzystanie z programu ShadowProtect. Ma to istotne znaczenie w przypadku 64bitowych systemow
operacyjnych dla ktérych domysinie konfigurowane sg ustawienia 64bitowego proxy. Upewnij sie, ze proxy zostato skonfigurowane
dla 32bitowych (a nie 64bitowych) aplikacji. Gdy system Windows wspiera zarowno 32 jaki 64bitowe aplikacje potwierdz
nawigzanie pofgczenia miedzy klientem a Proxy.

W szczegdlnosci zwrd¢ uwage na dwa nieedytowalne pola MSP w konsoli administracyjnej programu ShadowProtect w Opcje >
Opcje Agenta > Opcje Agenta Uslugi Sieciowej:

e Serwer Proxy
e Port Proxy

Te ustawienia powinny pokrywac sie z ustawieniami systemu Windows w Panel Sterowania > Opcje polaczenia z
Internetem > kacznos¢ > Ustawienia LAN > Serwer Proxy. Modyfikacje tych ustawien jest mozliwa w sposéb typowy dla
systemu Windows.

Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w Podreczniku uzytkownika portalu StorageCraft MSP..
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Srodowiska wielosysytemowe

Jezeli Twoj system ma wiele partycji rozruchowych zainstaluj program ShadowProtect na kazdej z nich aby mie¢ pewnos¢, ze
rozpoznane zostang wszystkie zmiany w zarzadzanych przez niego woluminach, nawet jesli zostaty one wprowadzone z poziomu
pozostatych/ alternatywnych systeméw Windows. Aktywacja programu ShadowProtect nie jest konieczna jednak sterownik migawki
(stcvsm.sys) musi by¢ dostepny na kazdej partycji systemu Windows.

W programie ShadowProtect ten sterownik odpowiedzialny jest za szybkie Sledzenie przyrostowe. Jezeli uruchomisz alternatywny
system operacyjny, w ktérym sterownik nie jest zatadowany, ShadowProtect nie moze $ledzi¢ aktualizacji woluminu
przeprowadzanych od momentu uruchomienia tego systemu operacyjnego. Oznacza to, ze kolejny wykonany backup przyrostowy
pominie wszystkie zmiany wprowadzone z poziomu tego systemu.

Jezeli jeden lub wiecej systemdw operacyjnych innych niz Windows np. Linux mogg dokonywac zapisu zmian w woluminie
zarzadzanym przez program ShadowProtect mozesz stworzy¢ stosowny skrypt aby mie¢ pewnos$é, ze zmiany te zostang rozpoznane.
Skrypt powinien uruchamiac sie na etapie uruchamiania/logowania do innego niz Windows systemu operacyjnego i usuwac
wszystkie (uwzgledniajace wielkos¢ liter) pliki VSM000.IDX z katalogu gtéwnego kazdego zarzadzanego przez ShadowProtect
woluminu. Usuniecie tych plikdw spowoduje, ze po uruchomieniu gtdwnego woluminu Windows stcvsm.sys uzyje petnego
réznicowego/poréwnawczego backupu, ktdry wychwyci wszystkie zmiany w woluminie wprowadzone z poziomu systemu innego niz
Windows.
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2.2 Licencjonowanie i opcje instalacji

Firma StorageCraft udostepnia nastepujace opcje licencji:

I?odza_]_ Opis
licencji
Program ShadowProtect jest licencjonowany na poszczegélne systemy (na podstawie informacji o ilosci
Licencja systemow, ktdre majg by¢ backupowane, np. backup danych na 100 komputerach wymaga wykupienia 100
Platna licencji.) Zanim skorzystasz z programu ShadowProtect zapoznaj sie z Umowg Licencyjng Uzytkownika
Koncowego (dostepna na stronie Umowa Licencyjna Uzytkownika Koncowego)
Wersja oprogramowania ShadowProtect przeznaczona do celéw ewaluacyjnych jest dostarczana przez firme
StorageCraft na ptycie CD lub jako plik ISO. Korzystajac z tej wersji mozesz tworzy¢ backup systemu oraz
Licengja wolumindw z danymi. Mozesz przywracac system i woluminy z danymi lub poszczegdlne pliki i foldery. Wersja

ewaluacyjna obejmuje StorageCraft Recovery Environment wiec przy jej uzyciu mozesz przywracac takze
woluminy systemowe. Wersja ewaluacyjna wygasa i co za tym idzie przestaje dziata¢ wraz z zakoriczeniem okresu
ewaluacyjnego na jaki zostata udzielona. Obrazy utworzone w tym czasie sq w petni kompatybilne z
zarejestrowana (ptatng) wersjg Oprogramowania.

Ewaluacyjna

Firma StorageCraft umozliwia pobranie tej wersji oprogramowania ShadowProtect bez zadnych opfat. Korzystajac
z wersji Testowej mozesz tworzy¢ backup systemu oraz wolumindéw z danymi. Mozesz przywracac system i

:::::3: woluminy z danymi lub poszczegélne pliki i foldery. Wersja testowa wygasa i co za tym idzie przestanie dziatac
(trial) wraz z zakonczeniem okresu testowego na jaki zostata udzielona. Obrazy utworzone w tym czasie sg w petni

kompatybilne z zarejestrowang (pfatng) wersjg Oprogramowania. Wersja testowa nie daje mozliwosci
przywracania wolumindw systemowych poniewaz nie zawiera ona StorageCraft Recovery Environment.

ShadowProtect Virtual

ShadowProtect Virtual jest modelem licencjonowania dedykowanym dla srodowisk wirtualnych. Umozliwia on zakup licencji na
maszyny wirtualne w formie pakietéw jedno- i wielostanowiskowych ( pakiety po 3, 6, 12, 24 lub 50 licencji).

ShadowProtect Virtual oferuje takie same opcje i funkcjonalnosci jakie dostepne sg w programie ShadowProtect w cenie
dostosowanej do $rodowisk wirtualnych.

Uwaga: Licencja typu ShadowProtect Virtual umozliwia migracje do srodowiska fizycznego lub przywracanie danych w tym
srodowisku. Po odzyskaniu danych w $rodowisku fizycznym licencja na Srodowiska wirtualnie nie ma juz zastosowania i nie pozwala
na dalsze tworzenie backupu. Aby méc kontynuowac tworzenie backupu w $rodowisku fizycznym niezbedna jest standardowa
licencja na korzystanie z programu ShadowProtect.

ShadowProtect for Managed Service Providers

ShadowProtect for Managed Service Providers (SPMSP) jest subskrypcyjnym modelem licencjonowania dedykowanym dla
dostawcow ustug zarzadzanych, ktdrzy chcg swoim klientom oferowac ustugi przywracania danych po awarii. Dostawcy powinni by¢
$wiadomi istnienia nastepujgcych funkcjonalnosci programu ShadowProtect for Managed Services:

e SPMSP obstuguje wszystkie typy systemu Windows (Desktop, Server, SBS, etc.) korzystajac z tego samego instalatora dla
kazdego z tych systemdw
e Kazdego dnia licencje typu SPMSP taczg sie z serwerem firmy StorageCraft aby potwierdzi¢, ze nadal sg aktywne i dlatego dla
ich prawidlowego dziatania niezbedna jest mozliwos¢ taczenia sie z Internetem.
o Aktywacja licencji typu SPMSP jest wazna przez 30 dni. W wyniku procesu faczenia sie z serwerem firmy StorageCraft licencja
jest automatycznie odnawiana na kolejne 30 dni o ile nie wystapi jedno z ponizszych zdarzen:
o Dostawca ustug lub firma StorageCraft deaktywuje licencje
o Licencja przestanie taczy¢ sie z serwerem StorageCraft i w zwigzku z tym ulegnie automatycznej deaktywacji

e Konsola licencyjna MSP firmy StorageCraft (http://msp.storagecraft.com®) umozliwia dostawcom ustug zarzadzanych
tworzenie i zarzadzanie licencjami typu SPMSP wraz z mozliwoscig deaktywagji licencji w razie zaistnienia takiej koniecznosci.
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2.3 Uruchamianie ShadowProtect

Program ShadowProtect mozna uruchomié na dwa sposoby:
Z poziomu systemu Windows: Wybierz Start > Wszystkie programy > ShadowProtect > ShadowProtect.

Z poziomu StorageCraft Recovery Environment: W16z ptyte CD z programem ShadowProtect do napedu CD-ROM i uruchom
system bezposrednio z ptyty RE CD. Dalsze informacje na temat fadowania i uzywania Recovery Environment znajdziesz

w _Podreczniku uzytkownika StorageCraft Recovery Environment.
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2.4 Aktywacja licencji ShadowProtect

Po zakupie licencji na program ShadowProtect otrzymasz od StorageCraft numer seryjny oraz wersje ewaluacyjng zakupionego
produktu. Wersja Ewaluacyjna kazdego produktu firmy Storagecraft dziata na takich samych zasadach. Zalecana jest aktywacja
produktu na etapie instalacji oprogramowania.

Wersja ewaluacyjna daje uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z oprogramowania przez okres 30 dni, w czasie ktorych uzytkownik
musi dokona¢ aktywacji produktu przy uzyciu numeru seryjnego w przeciwnym bowiem razie program przestanie dziatac. (Mozliwa
jest aktywacja produktu juz po uptywie 30-dniowego okresu ewaluacyjnego jednak zadne z utworzonych zadan backupu nie
zostanie wykonane dopoki produkt nie zostanie aktywowany).

Aktywacje programu ShadowProtect mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby:

e Aktywacja automatyczna
e Aktywacja reczna

' Aby przeniesc licencje i wykorzystywac jg na innym systemie mozesz jg deaktywowac na maszynie, na ktorej uprzednio ta
licencja byta aktywowana (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w czeSci Deaktywacja programu ShadowProtect).

Uaktualnienie Systemu Operacyjnego

Przed uaktualnieniem biezacego system operacyjnego z Windows 7 do Windows 8 lub z Windows 8 do Windows Pro konieczna jest
deaktywadja licendji i odinstalowanie oprogramowania ShadowProtect. Po uaktualnieniu systemu operacyjnego nalezy ponownie
zainstalowac¢ program Shadowprotect i aktywowac licencje. Zaleca sie utworzenie nowych zadan dla zaktualizowanego systemu
zamiast kontynuagji starych taricuchéw pomimo, ze wszystkie skonfigurowane zadania backupu oraz pozostate ustawienia programu
ShadowProtect zostajg zachowane.

Uaktualnienie ShadowProtect

Dokonujac uaktualnienia ShadowProtect do nowszej gtéwnej wersji (uaktualnienie z wersji 4.x do wersji 5.x) musisz mie¢
wykupiony aktualny serwis aby moc korzysta¢ z produktu po uptywie 30dniowego okresu prébnego. (Wykupiona licencja daje
mozliwo$¢ uaktualniania oprogramowania bez zmiany jego gtdwnej wersji)

Jezeli masz aktywny serwis uaktualnienia licencji mozesz dokonac w nastepujacy sposob:

1. Wykonaj aktualizacje oprogramowania.

2. Po jego zakonczeniu w panelu nawigacyjnym w zaktadce Licencja wyswietli sie informacja o 30 dniowej wers;ji testowej.
Wybierz Pomoc > Aktywacja Produktu. Wyswietlony zostanie numer seryjny (dla ktdérego wykupiony jest serwis) oraz
pola: Nazwa i Organizadja.

3. Wpisz Nazwe i/lub Organizacje.

4. Kliknij Aktywuj aby ponownie aktywowa¢ licencje na nowej wersji oprogramowania ShadowProtect.

5. Uruchom ponownie program ShadowProtect jesli wystgpi taka koniecznosci.

W Panelu nawigacyjnym w zakitadce Licencja status zmieni sie na Aktywna.
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Aktywacja Automatyczna

Mozesz szybko i tatwo aktywowac¢ miejsce instalacji oprogramowania ShadowProtect korzystajac z opcji aktywacji automatyczne;j.

Activate Product -- [W7-DAD] 2@

Serial Number:  A123-4567-B890-1991
Mame: Top Admin

Organization: Save Our Servers Optional

Status: Days Remaining: 30

OK | Cancel

Uwaga: W przypadku komputera bez dostepu do Internetu istnieje mozliwos¢ aktywacji recznej. (Informacje na ten temat
znajdziesz na stronie internetowej firmy StorageCraft.

Aby automatycznie aktywowac program ShadowProtect:

1. Uruchom program ShadowProtect.
Wiecej informacji znajdziesz w cze$ci Uruchamiania ShadowProtect.
2. Z paska menu wybierz Pomoc > Aktywacja Produktu.
3. W oknie dialogowym Aktywacja Produktu podaj niezbedne dane i kliknij OK.

Number seryjny Whpisz numer seryjny jaki otrzymate$ przy zakupie licencji na program

ShadowProtect.
Nazwa i (opcjonalnie) Podaj nazwe uzytkownika produktu, nabywcy lub
Organizacja organizadji.

4. Jezeli aktywacja zakonczyta sie powodzeniem kliknij Zamknij.

5. Jezeli aktywacja nie powiodta sie, zapoznaj sie z wyswietlonym komunikatem, aby poznac przyczyny. Aby rozwigzac problem
wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:
a) Sprawdz czy wszystkie dane w oknie Aktywacja Produktu zostaty podane poprawnie. Popraw ewentualne btedy i wybierz
OK aby ponowic probe aktywacji.
b) Jezeli komputer nie moze uzyskac¢ potaczenia z serwerem aktywacji lub z Internetem odczekaj chwile a nastepnie sprébuj
ponownie.
c) Sprdbuj recznie aktywowac oprogramowanie.
c) Jezeli przekroczona zostata dozwolona ilo$¢ aktywacji dla danego numeru seryjnego konieczne jest wykupienie
dodatkowych licencji. Jezeli uwazasz, ze ten komunikat jest niezgodny ze stanem faktycznym skontaktuj sie z

dziatem Wsparcia technicznego firmy StorageCraft Support.
6. Zostaniesz poproszony o ponowne uruchomienie ustugi:

ShadowProtect

To complete activation the ShadowProtect service must be restarted. Restart
now?

Yes No

Kliknij Tak aby ponownie uruchomi¢ komputer. Program ShadowProtect zostat aktywowany.
Ponowne uruchomienie ustugi

Wybierajac Nie w oknie Uruchom ponownie teraz sprawisz, ze aktywacja odbedzie sie dopiero po ponownym uruchomieniu ustugi
(numer seryjny oraz pozostate dane w oknie Aktywacja produktu nie bedg widoczne).

. Uwaga: Zamkniecie i otwarcie interfejsu uzytkownika programu ShadowProtect nie spowoduje dokonczenia aktywacji ani nie
sprawi, ze numer seryjny stanie sie dostepny w oknie Aktywacja produktu.

Aby ponownie uruchomi¢ oprogramowanie po kliknieciu opcji Nie:

1. Zamknij interfejs uzytkownika programu ShadowProtect (jezeli jest otwarty).
2. Uruchom Windows Services.msc.
3. Kliknij prawym klawiszem myszy na ShadowProtect Service.
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4.
5.
6.

Wybierz Uruchom ponownie. Ustuga ShadowProtect zostanie ponownie uruchomiona.
Uruchom ShadowProtect.
Wybierz Pomoc > Aktywacja Produktu.

Aktywowany numer seryjny jest teraz widoczny wraz z pozostatymi informacjami.

Aktywacja w czasie trwania okresu testowego

Mozesz zainstalowac oprogramowanie ShadowProtect i korzystac¢ z niego bez aktywacji przez okres 30 dni. Gdy bedziesz chciat je
aktywowac postepuj zgodnie z podanymi wskazéwkami.

Aktywacja Reczna

Jezeli z jakiego$ powodu nie udato ci sie przeprowadzi¢ automatycznej aktywacji mozesz skorzystac z opcji aktywacji recznej.
Potrzebny do tego jest klucz aktywacyjny, ktéry nalezy samodzielnie wprowadzi¢ do zainstalowanego programu.

Aby otrzymac klucz aktywacyjny

1.

8.
9. Upewnij sie, ze w polu Licencja w panelu nawigacyjnym pojawifa sie informacja Aktywna

Zwroc¢ sie do firmy StorageCraft z prosba o wygenerowanie klucza aktywacyjnego korzystajac z jednego ze sposobow:

Online: wejdz na strone http://www.storagecraft.com/product_activation.php®.

Email: popros o klucz aktywacyjny dziat Pomocy Technicznej firmy StorageCraft.
Telefonicznie: Zadzwon do dziatu Wsparcia Technicznego firmy StorageCraft (dalsze informacje znajdziesz w
czesci Wsparcie Techniczne dla produktu).

. (Opcjonalnie) W tresci zgtoszenia uwzglednij dane niezbedne do wygenerowania klucza aktywacyjnego

Numer seryjny produktu: wprowadz numer seryjny ktory otrzymates przy zakupie licencji na program ShadowProtect

ID Maszyny: ID maszyny zostato wygenerowane w czasie instalacji programu ShadowProtect. Mozesz je podejrze¢ w oknie
dialogowym Aktywacja Produktu (wybierz Pomoc > Aktywacja Produktu)

Wersja: Wersja zainstalowanego programu ShadowProtect. Stosowne informacje znajdziesz w Pomoc > O programie.
Jezyk: Jezyk produktu z ktérego korzystasz (angielski, japonski, francuski, niemiecki, polski).

Firma StorageCraft moze przysta¢ klucz aktywacyjny poprzez formularz na stronie internetowej badz mailowo zaleznie od tego
jaka drogg przestate$ prosbe o udostepnienie tego klucza.

. (Opcjonalnie) W formularzu internetowym podaj nastepujace dane:

o Wersja zainstalowanego programu ShadowProtect.

o Twojg nazwe klienta

o Adres mailowy, na ktére ma zosta¢ przestany klucz aktywacyjny.

o Zawarto$¢ pliku license.id, ktéry znajdziesz w jednym z dwu podanych folderach.
Kliknij Wyslij.

. Skopiuj plik activate.zip z mailu zwrotnym jaki otrzymasz w odpowiedzi lub z formularza internetowego do katalogu

zawierajgcego plik license.id.

Rozpakuj i uruchom plik activate.bat

Uwaga: Ten plik jest Scisle zwigzany z konkretnym systemem i plikiem license.id i nie moze zosta¢ uzyty do aktywacji
programu ShadowProtect zainstalowanego na innym komputerze.

Uruchom program ShadowProtect.

Aktywacja licencji programu ShadowProtect zakonczyta sie powodzeniem.
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Deaktywacja ShadowProtect

Zaleca sie deaktywacje programu ShadowProtect w nastepujacych przypadkach:

e Uaktualnienie systemu operacyjnego do innej wersji (np. z Windows 7 do Windows 8),
o Uaktualnienie programu ShadowProtect do nowszej wersji (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w pliku ShadowProtect

ReadMe).
e Przeniesienie licencji na inny system

Aby deaktywowac licencje programu ShadowProtect

1. Uruchom program ShadowProtect.
2. Wybierz Pomoc > Aktywacja produktu
3. Kliknij Deaktywuj.
Zostaniesz poinformowany o tym, ze klucz produktu nie moze by¢ dtuzej wykorzystywany na tej maszynie.
4. Kliknij OK.
5. Zamknij program ShadowProtect.
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2.5 Deinstalacja programu ShadowProtect

Odinstaluj ShadowProtect przy uzyciu standardowego narzedzia do usuwania aplikacji dostepnego w systemie Windows.

Aby odinstalowac¢ ShadowProtect

1. W systemie Windows wybierz Start > Ustawienia > Panel Sterowania > Dodaj/usui programy.

2. Kliknij dwukrotnie na StorageCraft ShadowProtect.

3. Wybierz Odinstaluj.

4. Kliknij Next.
Uwaga: Wyswietlone zostanie ostrzezenie méwigce o tym, ze licencja programu nie zostata deaktywowana. Jezeli dokonczysz
proces deinstalacji bez weczesniejszej deaktywacji licencji bedziesz musiat ponownie zainstalowac oprogramowanie, aby mac
licencje deaktywowac.

5. Kliknij OK aby potwierdzi¢, ze licencja zostata wczesniej deaktywowana.

6. Kliknij Dalej aby rozpocza¢ deinstalacje

7. Uruchom ponownie komputer aby dokonczy¢ proces deinstalacji.
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2.6 Aktualizacja programu ShadowProtect

Istnieja 3 rodzaje uaktualnienia oprogramowania ShadowProtect:

Uaktualnienia wersji posrednich

Uaktualnienia wersji posrednich (np. z wersji 5.0 do wersji 5.0.1) wymagdajg jedynie instalacji nowego oprogramowania.
Zachowane zostajg wszystkie ustawienia programu ShadowProtect.

Aby przeprowadzi¢ uaktualnienie wersji posrednich:

1. Na stronie Umowa Licencyjna wybierz, Akceptuje postanowienia umowy licencyjnej i kliknij OK.

Uwaga: Aby zainstalowac¢ oprogramowanie ShadowProtect musisz zaakceptowac¢ umowe licencyjna. (kliknij Drukuj aby w
razie potrzeby wydrukowac te Umowe).

Na stronie Gotowy do instalagji kliknij Zainstaluj. ShadowProtect zostanie zainstalowany.

Kliknij OK na stronie przypominajacej o koniecznosci ponownego uruchomienia komputera.

Na stronie Instalagia Zakoriczona wybierz Tak, chce teraz ponownie uruchomic¢ komputer i kliknij Zakoncz.

Jezeli nie mozesz od razu ponownie uruchomi¢ komputera wybierz Nie, uruchom ponownie p6zniej. Komputer musi
zosta¢ ponownie uruchomiony zanim zaczniesz korzysta¢ z programu ShadowProtect.

Wysun ptyte CD (jezeli byfa uzyta) z napedu.

unhwn

o

Uaktualnienia wersji gtdownych
Przy uaktualnieniu wersji gtdwnych (np. z wersji 4.x do wersji 5.x) wymagana jest:

¢ Instalacja nowego oprogramowania,
e Ponowna aktywacja miejsca instalacji (niezbedny do tego jest aktywny serwis).

Tak jak przy uaktualnieniu wersji posrednich wszystkie ustawienia istniejgcych zadan backupu w programie ShadowProtect zostang
zachowane.

Aby uaktualni¢ wersje gtowne:

1. Przeprowadz uaktualnienie oprogramowania ShadowProtect w taki sam sposéb jak w przypadku wersji posrednich.

2. Po uaktualnieniu uruchom program ShadowProtect. W polu Licencja w panelu sterownia wyswietli sie informacja ,30dniowa
wersja testowa”.

3. Wybierz Pomoc > Aktywacja Produktu. W tym miejscu widoczny bedzie poprzedni klucz aktywacyjny.

4. Uzupelnij pozostale pola.

5. Kliknij OK aby dokona¢ ponownej aktywagji.

Status licencji zmieni sie na Aktywna.
Uaktualnienie systemu operacyjnego

Uaktualnienia systemow operacyjnych, takie jak:

e Windows 7 do Windows 8
e Windows 8 do Windows 8 Pro

Wymaga ponownej instalagji i aktywacji programu ShadowProtect. .

Uwaga: Z powodu licznych zmian zwigzanych z uaktualnieniem systemu operacyjnego zaleca sie utworzenie nowego fancucha
backupu aby mie¢ pewnos¢, ze w razie potrzeby system zostanie precyzyjnie przywrdcony.

Aby dokonczy¢ proces uaktualnienia systemu operacyjnego postepuj zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w czeSci Deaktywacja
ShadowProtect, Deinstalacja ShadowProtect, oraz Instalacja ShadowProtect
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3 Interfejs uzytkownika programu ShadowProtect

Interfejs uzytkownika umozliwia dostep do wiekszosci opcji, narzedzi i ustawien programu ShadowProtect.

%Widok

o Widok sieci

i O Zadaria | Backup
A Backup Uzyj tego kreatora aby utworzy¢ backup calego systemu lub ckreslonych woluminéw,
B Praywrsé

B Wyswiet! zawartosé
backupu

& Odmontuj obraz

B Weryfikuj obraz Przegladaj zawarto$¢

L' 4 ':bmdnt konwersji s, Uzyj tego kreatora aby zamontowad i
razu

& Backup

@ Przywracanie
& Przegladaj obraz
@ Marzedzia obrazu

Gotowy CAP NUM | SCRL

Interfejs uzytkownika dzieli sie na 4 sekcje:

Pasek menu: Umieszczony w gornej czesci okna gtdéwnego programu Pasek menu umozliwia dostep do najwaznigjszych polecen
stuzacych do konfiguragji i obstugi programu ShadowProtect.

Panel nawigacyjny: Umieszczony po lewej stronie okna gtdwnego programu Panel nawigacyjny umozliwia dostep do wszystkich
zadan i narzedzi stuzacych do konfiguragji i obstugi programu ShadowProtect. Wiecej informacji znajdziesz w czesci Panel

nawigacyjny.

Panel giéwny: Umieszczony w srodkowej czesci okna gtdéwnego programu Panel gtdwny zawiera zaktadki, w ktorych dostepne s
informacje o zadaniach programu ShadowProtect. Wiecej informacji znajdziesz w czesci Zaktadki.

Panel widoku sieci: Umieszczony po prawej stronie okna gtdwnego programu Panel widoku sieci lub Widok sieci umozliwia
dostep do funkgji zdalnego zarzadzania programem ShadowProtect. Wiecej informacji znajdziesz w czeSci Zarzadzanie zdalne .
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3.1 Masek Menu

Pasek menu zawiera:

Menu

Plik

Zadania

Widok

Opcje

Pomoc

© 2013 StorageCraft Technology Corporation

Opis

Dostep do opgji
aplikagji

Dostep do
kreatorow
programu
ShadowProtect

Zarzadzanie
paskami
narzedzi

Dostep do opdji
agenta
programu
ShadowProtect

Dostep do
zasobow
programu
ShadowProtect

Opcje
Zakoncz: zamyka interfejs uzytkownika programu ShadowProtect

Backup: uruchamia Kreatora tworzenia backupu (zobacz Tworzenie pliku backupu).

Przywro¢: uruchamia Kreatora przywracania (zobacz Przywracanie Woluminu).

Przegladaj zawartosc backupu: uruchamia Kreatora przegladania zawartosci backupu

(zobacz Montowanie obrazu z backupu).

Odmontuj plik obrazu: uruchamia Kreatora odmontowania obrazu backupu

(zobacz Odmontowanie obrazu z backupu).

Weryfikuj obraz: uruchamia Kreatora weryfikacji backupu (zobacz Weryfikacja backupu).
Narzedzie konwersji obrazu: uruchamia Kreatora konwersji obrazu (zobacz Narzedzie konwersji
obrazu).

Dodaj miejsce docelowe: Otwiera okno dialogowe, w ktérym mozesz utworzy¢ i nazwa¢ Miejsca
docelowe dla plikow backupu.

Odswiez informacje o woluminach: odswieza liste wolumindw biezacego systemu

Pasek Statusu: Wyswietla lub ukrywa umiejscowiony w dolnej czesci gtdwnego okna programu
pasek statusu, na ktérym umieszczone sg informacje na temat statusu aplikacji i Srodowiska.
Panel zadan: Wyswietla lub ukrywa panel nawigacyjny (zobacz Panel Nawigacyjny).

Opcje klienta: otwiera okno dialogowe, w ktorym mozesz skonfigurowac graficzne powiadomienia
0 powodzeniu lub niepowodzeniu zadania backupu (zobacz Opcje klienta).

Opcje agenta: Otwiera okno dialogowe, w ktérym mozesz skonfigurowac ustawienia powiadomien
mailowych w biezgcym systemie. Mozesz zadecydowac o wysyfaniu powiadomien zaréwno w
przypadku powodzenia jak i niepowodzenia wykonania zadania backupu (zobacz Opcje agenta).

Zawartos¢: Uruchamia dostepny online system wsparcia programu ShadowProtect. Ten typ

pomocy dostepny jest jedynie gdy Interfejs uzytkownika uruchomiany jest w systemie Windows.
Uwaga: Pomoc online nie jest dostepna z poziomu StorageCraft Recovery Environment.

Aktywacja programu: Otwiera okno, w ktorym mozesz aktywowac i deaktywowac licencje

programu ShadowProtect na danej maszynie (zobacz AktywacjaShadowProtect).

Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji: Sprawdza czy na stronie internetowej firmy StorageCraft

dostepne sg aktualizacje dla programu. Jezeli dostepna bedzie aktualizacja wyswietlony zostanie link

do strony, z ktérej mozna jg pobrac.

Zarejestruj: Otwiera strone, na ktorej dostepna jest opcja Aktywacji manualnej. Tutaj mozesz

poprosic¢ o przydzielenie klucza aktywacyjnego (zobacz Aktywacja reczna).

O programie: Tutaj znajdziesz informacje dotyczace wersji oprogramowania oraz praw autorskich.

Kliknij Informacje o systemie aby otworzy¢ okno dialogowe z informacjami o systemie Windows. W

tym oknie zawarte sg szczegdtowe informacje na temat komputera
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W oknie Opgje klienta mozna wiaczy¢ wyswietlanie graficznych powiadomiert o powodzeniach lub niepowodzeniach zadan backupu.

A

L@ Client Options

el

B Visual notifications
Bl Tray notifications
Show on backup success

Show on backup failure

Off
Off

oK

] ’ Cancel ]

r

Domyslnie opcja powiadomien jest wytgczona. Z rozwijanego menu wybierz Wigczony i kliknij OK aby jg aktywowac.

Przy najblizszym zaplanowanym zadaniu backupu wyswietlone zostanie nastepujgce powiadomienie:

Source: 05 (C\) NTFS

Destination: FAC_VOL_b001-i2282.5pi

© 2013 StorageCraft Technology Corporation

© Incremental backup has been completed * *

Started: 3/20/2013 10:00:00 AM
Finished: 3/20/2013 10:01:12 AM
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W oknie dialogowy Opcje agenta istnieje mozliwos¢ skonfigurowania powiadomien emailowych dla biezgcego klienta. W tym oknie
mozna takze podejrzec szczegoly istniejacej konfiguraci.

(5% Agent Options -- [DAD]

= |

=]

=]

Email Options (DAD)

SMTP Server Host Name or IP Address

SMTP Port
SMTP Lagin User Name
SMTP Legin Passwaord

SMTP Authentication Method

Use S5L

Use TLS

Email From Address
Email To Address(es)
Custom Subject Suffix
Custom Body Prefix
Send Email on Success
Send Email on Failure
Send daily report
Send weekly report
Report day

Report time

VSS Options (DAD)
Excluded V55 Writers

Bl Agent NT Service Options (DAD)

Startup Backup Delay

Email Options (DAD)

Test Email

25

Off
Off

Off
Off
Off

Tuesday
16:18:19

60

oK

Cancel

Konfiguracja powiadomien emailowych

—

4,
5

Podaj wymagang nazwe oraz poswiadczenia dla serwera SMTP.
Podaj adresy na ktére oraz z ktdrych majg by¢ wysytane powiadomienia. Aby kopie tych powiadomien byty wysytane do

administratora sieci dodaj jego adres w polu E-mail na adres(y).

dzienne lub tygodniowe.
Uwaga: Jezeli dla zadnej z opcji nie zmienisz domysinych ustawien z wytgczony na wiaczony nie beda wysytane zadne

powiadomienia.
Kliknij OK aby zapisac zmiany.
. Kliknij Testuj, aby sprawdzi¢ poprawnos¢ ustawien.

Konfiguracja opcji VSS

. Wybierz jeden lub wiecej typéw powiadomien mailowych: wysytane w przypadku powodzenia, niepowodzenia, raporty

Dzieki wykorzystaniu ustugi VSS mozliwe jest wyciszenie aplikacji przed wykonaniem migawki. Jednak zdarza sie, ze niektdre
sktadniki VSS nie wspodipracujg z oprogramowaniem ShadowProtect i w konsekwencji moga by¢ przyczynag wystapienia utrudnien
takich jak znaczne wydtuzenie czasu oczekiwania przed wykonaniem migawki. Aby uniknac takich sytuacji jeden lub wiecej z tych
sktadnikdow moze zosta¢ wykluczony z proceséw tworzenia backupu w programie ShadowProtect.

Aby rozwigzac problemy z ustugg VSS:

ouhwn=

Otwdrz wiersz polecen w systemie, na ktdrym wystapit problem.

Uruchom polecenie vssadmin list writers aby zidentyfikowac wszystkie zainstalowane skfadniki VSS.

W programie ShadowProtect wybierz Opcje > Opcje agenta > Opcje technologii VSS > Wykluczone VSS Writers
Skopiuj nazwy komponentéw VSS i rozdzielajac je Srednikiem wklej w to pole.

Kliknij OK.

Wykonaj backup i upewnij sie, ze zostat wykonany poprawnie. Jezeli tak oznacza to, ze zrédto problemu lezy po stronie us
VSS.

7. Z listy wylaczonych sktadnikdw usuwaj kolejne nazwy i za kazdym razem powtarzaj tworzenie backupu do czasu ponownego

© 2013 StorageCraft Technology Corporation

wystgpienia problemu. Nazwe skfadnika, ktdry go spowodowat pozostaw na liscie.
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ShadowProtect w wersji MSP

W przypadku instalacji programu ShadowProtect w wersji MSP w oknie dialogowym Opcje agenta dostepne sg dwa dodatkowe,
nieedytowalne elementy w czeSci Opgie agenta ustugi sieciowey:

B Agent NT Service Options (WIN7-X64-EN)
Startup Backup Delay 60

erve

Pola te sg dostepne tylko gdy system korzysta z serwera proxy. W zakres tych opgji wchodzi:

Identyfikuje kliencki serwer proxy na podstawie informacji z systemu Windows.
Serwer Szczegdty konfiguracji serwera Proxy mozesz edytowac w sekcji Serwer Proxy w
Proxy Panel Sterowania > Opcje potaczenia z Internetem > tacznosc¢ >
Ustawienia LAN.

Port

Proxy Identyfikuje ktory port jest wykorzystywany do komunikacji z serwerem proxy.

(Wiecej informadji na ten temat znajdziesz w Podreczniku uzytkownika Portalu MSP)
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3.2 Panel Nawigacyjny

Umieszczony po lewej stornie okna gtdwnego Panel nawigacyjny umozliwia szybki dostep do wszystkich zadan i narzedzi programu
ShadowProtect. Mozesz go wyswietla¢ lub ukrywac wybierajgc Widok > Panel zadan. Panel uporzadkowany jest w nastepujace
kategorie, ktére mozesz zwijac lub rozwija¢ wedtug wiasnego uznania:

Kategoria Opis Opcje
Widok Wyswietla lub ukrywa Widok sieci. Widok sieci: wyswietla listy komputeréw z dziatajgcym Agentem
backupu (zobacz Zarzadzanie zdalne).
Zadania Umozliwia dostep do kreatoréw Backup: uruchamia Kreatora tworzenia backupu
programu ShadowProtect (zobacz Tworzenie backupu).

Przywro¢: uruchamia Kreatora przywracania backupu

(zobacz Przywracanie woluminu.

Przegladaj zawartosc backupu: uruchamia Kreatora
przegladania zawartosci backupu (zobacz Montowanie obrazu z
backupu).

Odmontuj obraz: Uruchamia Kreatora odmontowania obrazu
backupu (zobacz Dismounting Odmontowanie obrazu z backupu).

Narzedzia Umozliwia dostep do narzedzi programu i

ShadowProtect. Niektore narzedzia dostepne sg jedynie z poziomu

StorageCraft Recovery Environment. Wiecej informacji na
temat tych narzedzi znajdziesz w Podreczniku uzytkownika
Recovery Environment.

Weryfikuj Obraz: Uruchamia Kreatora weryfikacji backupu
(zobacz Weryfikacja obrazu z backupu.

Narzedzie konwersji Obrazu: Uruchamia Kreatora konwersji
obrazu (zobacz Narzedzie konwersji obrazu.

Konfiguracja sieci: (Tylko w RE) uruchamia narzedzie stuzace do
konfiguracji sieci przy uzyciu ktérego mozesz skonfigurowac
ustawienia dostepu do sieci.

Konfiguracja modutu HIR: (Tylko w RE) uruchamia modut
Hardware Independent Restore przy uzyciu ktdrego mozesz
przywréci¢ obraz backupu w Srodowisku innym niz to, w ktérym
zostat on utworzony.

Dodaj Sterowniki: (Tylko w RE) Otwiera okno dialogowe
umozliwiajgce dodanie sterownikdw, ktdre wykorzystywane beda w
ShadowProtect Recovery Environment.

Przegladarka plikéw: (Tylko w RE) prosta przegladarka
umozliwiajaca przegladanie plikéw i folderow w obrazie backupu.
Edytor tekstu: (Tylko w RE) prosty edytor tekstu.

Vista BCD: (Tylko w RE) uruchamia edytor Vista BCD, w ktorym
mozesz edytowac dane zawarte w Boot Configuration Data (BCD) w
systemach dziatajacy pod kontrolg systemu Windows Vista.
Edytor tabeli partycji: (Tylko w RE) Prosty edytor tabeli
partycji.

UltraVNC: (Tylko w RE) Uruchamia narzedzie do Zdalnego
Zarzadzania przy uzyciu ktdrego mozesz skonfigurowac ustawienia
dostepu zdalnego do systemoéw dziatajacych pod kontrolg
ShadowProtect Recovery Environment.

Wybierz strefe czasowa: (Tylko w RE) Uruchamia narzedzie
wyboru strefy czasowej, w ktdrym mozesz dostosowac stosowne
ustawienia systemu.

Wiacz rejestrowanie zdarzen: (Tylko w RE) Otwiera okno
dialogowe rejestrowania zdarzen, w ktérym mozesz skonfigurowac
odpowiednie ustawienia.
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Pomoc (tylko desktop/serwer) Umozliwia dostep Backup: Otwiera pomoc online dotyczacg Tworzenia pliku
do pomocy online backupu.
Przywracanie: Otwiera pomoc online dotyczacg Przywracania
woluminu.

Przegladanie Obrazu: Otwiera pomoc online

dotyczacg Montowanie obrazu z backupu.
Narzedzia Obrazu: Otwiera pomoc online dotyczacg Narzedzia

konwersji obrazu.

Licencja (tylko desktop/serwer) Wyswietla Testowa lub do celéw ewaluacyjnych: Testowa lub do celow
informacje o licengji przypisanej do ewaluacyjnych: Wyswietla ilo$¢ dni do wygasniecia licencji na
maszyny, na ktorej aktualnie maszynie, na ktdrej aktualnie zainstalowany jest program
zainstalowany jest program ShadowProtect.

ShadowProtect Pelna: Wyswietla status ,Aktywna” oznaczajacy, ze produkt dziata

na licencji petnej i jest w petni aktywowany

Podstawowe (tylko Recovery CD) Wyswietla informacje Szybki dostep do podstawowych informacji o systemie z
Informacje o systemie uwzglednieniem nazwy komputera, adresu IP oraz informagji o
strefie czasowej

Status (tylko Recovery CD) wyswietla informacje
0 obecnym stanie systemu z
uwzglednieniem nastepujgcych danych:

Zadania oczekujace: Ilos¢ zadan oczekujacych na wykonanie.
Zadania uruchomione: Ilos¢ zadan obecnie wykonywanych.
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3.3 Zaktadki

W centralnej czesci okna gtdwnego programu znajdziesz nastepujgce zaktadki:

Kreator

Widok zarzadzania
Mapa dysku
Zadania backupu
Miejsca docelowe
Historia Backupu

Zaktadka Kreator

Zakfadka Kreator jest domysInie utworzong strong w panelu gtéwnym. Umozliwia ona dostep do kreatoréw trzech najczesciej
wykorzystywanych zadan programu ShadowProtect.

Backup

Sebect this wizard bo create a backup of the entire computer or spedfied volumes,

Restore

contaned within &
selected files from the:
mounted

e Backup: Uruchamia Kreatora tworzenia backupu, ktéry przeprowadzi Cie przez proces tworzenia zadania backupu. Wiecej
informacji znajdziesz w czesci Tworzenie pliku backupu.
e Przywré¢: Uruchamia Kreatora przywracania, ktory przeprowadzi Cie przez proces przywracania woluminu z istniejgcego

obrazu backupu. Wiecej informacji znajdziesz w czesci Przywracanie woluminu.
¢ Przegladaj zawartos$¢ backupu: Uruchamia Kreatora przegladania zawartosci backupu, ktéry przeprowadzi Cie przez
proces montowania obrazu jako kolejnej litery dysku lub jako katalogu. Wiecej informacji znajdziesz w czesci Montowanie

obrazu z backupu.
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Zakladka Widok zarzadzania

Jednym ze sposobow uzyskania dostepu do mozliwosci zdalnego zarzadzania w programie ShadowProtect jest skorzystanie z
zaktadki Widok zarzadzania. Ten sposob jest zalecany zwilaszcza uzytkownikom ShadowProtect Server i ShadowProtect SBS
poniewaz ufatwia on zarzadzanie wieloma komputerami z jednej lokalizacji.

L [+] H] % | B
Disconnect | Add Edit || Manage | Install

‘ Computer Connection Status Last Backup Nesxt Backup Backup Failures | Backup Progress

2 Local Machine (1)
AgentStatus  Good:l  Failed:0  Ignored: 0

‘@ DAD ) Connected @ 3/19/2013 5:00:54 FM 3/19/2013 6:00:00 FM o
Zaktadka Widok zarzadzania podzielona zostata na 2 panele:
Pasek polecen

Gorny pasek polecen umozliwia zarzadzanie komputerami.

Polecenie Opis

Potacz i taczy wezesniej wybrany komputer zdalny do interfejsu uzytkownika programu ShadowProtect

Roztacz g Odfacza zdalnie zarzadzany komputer od interfejsu uzytkownika ShadowProtect

Dodaj Dodaje system z zainstalowanym Agentem backupu programu ShadowProtect do listy komputeréw
Usun @y Usuwa komputer zdalny z listy zarzadzanych komputeréw

Edytujg) Otwiera okno dialogowe z informacjami na temat Szczegdfow serwera obecnie wybranych komputeréw

(zobacz Modyfikcja wiasciwosci komputera zdalnego).

Zarzadzaj . Otwiera zaktadki programu ShadowProtect (Mapa dysku, Zadania backupu, Miejsca docelowe, Historia
- backupu) dla obecnie wybranego komputera

Otwiera Kreatora instalacji wypychanej umozliwiajgcego wypychang instalacje agenta na systemie, ktory ma
Instaluj 3 by¢ zarzadzany z poziomu Widoku zarzadzania. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w czesci Zdalna
instalacja agenta backupu.

Lista komputeréw zdalnych

Dostepna jest pod paskiem polecen i zawiera liste komputeréw, ktérymi obecnie zarzadzasz w tym programie wraz z nastepujgcymi
szczegotami:

Kolumna Opis

Komputer Nazwa komputera wiasciwa dla obecnego systemu Windows.

Status . . .

nolaczenia Informacja czy zarzadzany system jest obecnie podigczony do programu

Ostatni Termin ostatniego zaplanowanego backupu. Zielona ikona oznacza powodzenie zadania backupu, czerwona —
Backup niepowodzenie.

Nastepny . . .

Backup Termin kolejnego zaplanowanego zadania backupu.

g;itﬂg;e Ilo$¢ zadan backupu w danym systemie jakie zakonczyty sie niepowodzeniem.

Postep Pod tach postep obecnie uruchomi dania back

Backupu odany w procentach postep obecnie uruchomionego zadania backupu.
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Informacje dostepne dla kazdego komputera zdalnego podzielone na 3 kolumny:

Status Zadania: wyswietla informacje o biezgcych zadaniach backupu wraz z docelowym plikiem backupu i
statusem (oczekujacy, trwajacy, zakonczony), czasem pozostatym do zakonczenia (dla trwajgcych zadan) lub
czasem ogodtem (dla zadan zakonczonych). Kliknij Zobacz Szczegoéty aby zobaczy¢ zaktadke Backup woluminu.
Zadnia backupu: Wyswietla informacje o konfiguracji zadania backupu z uwzglednieniem opcji dotyczacych
kompresji, szyfrowania i typu zadania backupu.

Harmonogram: Jezeli wybrane zadanie jest powtarzajgcym sie zadaniem backupu w zaktadce Wihasciwosci
podstawowe wyswietlony zostanie harmonogram zgodnie z ktérym przeprowadzane jest tworzenie petnych i
przyrostowych plikdw backupu (tam, gdzie ma to zastosowanie).

Wiasciwosci
podstawowe

Szczegobtowe informacje o obecnie trwajgcych zadaniach backupu z uwzglednieniem czasu pozostatego do
Postep zakonczenia, przepustowosci (wydajnosci) i dziennika zdarzen. Jezeli zadne zadanie nie jest wykonywane w danym
backupu momencie w zaktadce Backup Woluminu wyswietlac sie bedg informacje dotyczace ostatnio przeprowadzonego
zadania backupu.

© 2013 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 33 of 102


http://www.storagecraft.com/support

% STORAGECRAFT. Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

Zakiadka Mapa dysku

W zaktadce Mapa dysku znajdziesz graficzne przedstawienie dostepnych dyskéw z listg kazdego dysku fizycznego wraz z jego
partycjami. Z poziomu tej zaktadki mozesz rdwniez uzyskac¢ dostep do Kreatora tworzenia backupu oraz Kreatora przywracania

backupu dla wybranych dyskow

DK G ;
g VMware, VMware - Zastrzezone przez system (*:\) Brak etykiety (C:\)
i” Virtual S £ 350,00 MB NTFS Aktywna 39,66 GB NTFS

JCD-ROM 0
» NECVMWar VMware
~ IDECDR1D
(Removable Media)
i Naped A:
3.5" floppy, 1.44ME
(Removable Media)
0B

Litera dysku Wolumin ; System plikéw Rozmiar W uzyciu

| Dysk 0: VMware, VMware Virtual 5
\ » Zastrzezone przez sy.. NTFS 350,00 MB 241,80 MB
A » Brak etykiety NTFS 39,66 GB 15,83 GB

=] CD-ROM 0: NECVMWar VMware IDE CDR10 (Removable Media)

D\ @ CD Drive 0B 0B
=l 3.5 floppy. 1.44MB (Removable Media)

AN @ (Removable Media) 0B 0B

Uwaga: W StorageCraft Recovery Environment, mozesz takze uruchomic narzedzie Chkdsk do naprawy btedéw na dysku,

sformatowac dysk lub wyedytowac plik BOOT.ini wybranego dysku korzystajac z zaktadki Mapa dysku.

Opcje dysku

Kliknij prawym klawiszem myszy na opis dysku po lewej a pojawi sie nastepujgce menu Odswiez informacje o woluminach. Dzieki

tej opcji mozesz odswiezyc¢ liste wolumindw dysku.

Opcje partycji

Kliknij prawym klawiszem myszy na pozycje z partycjg na Mapie dysku aby otworzy¢é menu z czynnosciami dostepnymi dla tego

elementu:

\3 Backup
| v,a Przywrod

@2 | Odéwie informacje o woluminach

T TNy

Uwaga: Dostep do tych samych opcji uzyskasz klikajac prawym klawiszem myszy na wolumin na liScie znajdujacej sie na dole

panelu.

Opcje te wywotujg nastepujace czynnosci:

Opcje Opis

Back Uruchamia Kreatora tworzenia backupu (zobacz
up Tworzenie backupu).

Przywr6é Uruchamia Kreatora przywracania backupu (zobacz

Przywracanie woluminu).

Odswiez informacje o

. Odswieza liste wolumindw biezacego systemu
woluminach
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Zaktadka Zadania backupu

W zaktadce Zadania backupu znajdziesz liste zaplanowanych zadan backupu. Z poziomu tej zaktadki masz catkowitg kontrole nad
zadaniami skonfigurowanymi dla biezacego systemu.

>.BH*QJ.J|'-1~.@
pente et |l ipetass

Execute  Camcel Pause | New Refres
| THPE Status Nk Fuun Time:
rj Manual Backup Job completed Never

L] manual Backup Job

|
Basic Properties | Yolume Backup - 1% completed

Job Status

@ Task Details: C:| (No Label) - E-|Backups|,C_¥OL-5001-001.5pi
@ Task Status: running

@, View Detals

) Remaining Time: 40 minutes 49 seconds, 25.04 MBfs

0

Manual Backup Joh

aBc Standard (rec

) Encryption: RC4 128 bit with password validation
|Z] Options:
» Exclude Free Space

* Open Cutput File wfo Caching

# Enable incremental recovery

# Execube missed schaduled backup when service starts
» 10 Throttle 100%

Zaktadka Zadania backupu podzielona jest na dwa panele. W zakfadce tej mozna rowniez korzysta¢ z menu prawego klawisza
myszy.

Pasek polecen:

Pasek polecerr umozliwia Ci zarzgdzanie zadaniami backupu. Wybierz konkretne zadanie backupu z listy aby mie¢ mozliwosc
zarzadzania nim. W ten sam sposob uzyskasz dostep do informacji na temat zadania umieszczonych w panelu Informacje o zadaniu
backupu. Pasek polecen zwiera nastepujgce polecenia:

Opcja Opis

Natychmiast wykonuje kolejng czynno$¢ dla wybranego zadania backupu — tworzac plik petny badz przyrostowy —

Wykonai zaleznie od tego czy zadanie to dotyczy tworzenia przyrostowych czy petnych, tygodniowych lub miesiecznych plikow
@/ ) backupu.

Uwaga: Za pomoca tej opcji mozna wykonac backup petny lub przyrostowy, zaleznie od skonfigurowanego zadania.
Jesli zadanie tworzy TYLKO pliki przyrostowe, Opcja Petny zakonczy istniejacy tancuch i rozpocznie nowy.

Anuluj Anuluje wybrane zadania backupu. To polecenie przerywa obecnie wykonywane zadanie pozostawiajac jego status
jako wiaczone (zadanie zostanie wykonane przy kolejnym Terminie Wykonania).

Pauza Zmienia status zadania z wigczony na wylgczony i odwrotnie. Wytgczone zadanie zostaje zawieszone i nie bedzie
He wykonywane do czasu jego ponownego uruchomienia.

Nowy € Uruchamia Kreator tworzenia backupu (zobacz Tworzenie pliku backupu).
Usun @ Usuwa wybrane zadanie z Harmonogramu Zadan.

Edytuj Uruchamia Kreatora tworzenia backupu, w ktorym mozesz zmienia¢ konfiguracje wybranego zadania
= (zobacz Tworzenie pliku backupu).

SzczegoOlty Przelacza do zaktadki Backup woluminu zlokalizowanej w panelu Informacje o zadaniu umozliwiajac Ci wglad w
Q szczegdtowe informacje dotyczace obecnie wybranego zadania backupu.

%jsmez Odswieza informacje na temat wolumindw w panelu Informacje o zadaniach backupu.
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Informacje o zadaniu

Widoczny w dolnej czesci panel Informacje o zadaniu zawiera dwie zakfadki — W/asciwosci podstawowe i Backup woluminu - z
informacjami o obecnie wybranych zadaniach backupu.

Wiasciwosci podstawowe
W zaktadce Wihasciwosci podstawowe znajdziesz nastepujace informacje:

Informacje dotyczace biezacego zadania backupu:

plik docelowy

status (oczekujacy, trwajacy, zakonczony)

przycisk Zobacz szczegdty (otwiera zaktadke Backup woluminu).

czas pozostaty do zakonczenia zadania (oczekujgce) lub czas ogdtem (zakonczone)
Srednia szybkos$¢ przesytania danych w megabajtach na sekunde

Status zadania

Szczegdty dotyczace typu zadania backupu:

e kompresja (wysoka, standardowa, lub brak)
o szyfrowanie (czy plik jest zabezpieczony hastem czy nie)
Zaplanowane zadania backupu e opcje konfiguracji zadania:
--wigczaj lub wytaczaj wolng przestrzen z backupu
--obnizenie wydajnosci (priorytet zadania backupu)
--backup przyrostowy lub peiny

Harmonogram Zaplanowane terminy wykonywania backupu

Zaktadka backup woluminu
W tej zaktadce dostepne sg nastepujace szczegoty:

Status Zakonczone lub Uruchomione.

Zrodio Ktory wolumin jest backupowany.

Miejsce docelowe Miejsce przechowywania plikow backupu pochodzacy z tego zadania backupu.

Dziennik zdarzen Zawiera informacje dotyczace obecnie uruchomionego lub ostatnio wykonywanego zadania backupu.

Uwaga: Kliknij Zamknij aby zamkna¢ zaktadke Backup woluminu.

Menu kontekstowe

Wybierz zadanie backupu i kliknij na nie prawym klawiszem myszy aby wywofac nastepujgce menu:

Wivkonaj (Petry)
Wivkonaj (Prayrostowy)
Whykonaj.. .

Edytuj harmonogram
Zapisz zadanie

Wwhytgrz

Usur zadanie

Znajdziesz tu nastepujace opcje:

Natychmiastowo rozpoczyna tworzenie backupu woluminu ujetego w wybranym zadaniu.
Wykonaj Uwaga: Jezeli w oparciu 0 wybrane zadanie tworzone sg ciggte pliki przyrostowe (continuous incrementals)
(Peiny) klikniecie polecania Wykonaj (petny) spowoduje zakonczenie istniejgcego tancucha i rozpoczecie nowego
poprzez utworzenie nowego pliku backupu petnego.

Wykonaj Natychmiastowo rozpoczyna tworzenie nowego pliku przyrostowego zaréwno w przypadku zadania backupu
(Przyrostowy) przyrostowego jak i zadania backupu cotygodniowego/comiesiecznego.
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Natychmiastowo rozpoczyna tworzenie backupu woluminu ujetego w wybranym zadaniu (tak samo jak w
przypadku polecenia Wykonaj (petny)).

Wykonaj... Uwaga: Jezeli w oparciu 0 wybrane zadanie tworzone sg ciggte pliki przyrostowe (continuous incrementals)
klikniecie polecania Wykonaj... spowoduje zakonczenie istniejgcego fancucha i rozpoczecie nowego poprzez
utworzenie nowego pliku backupu petnego.

Edytuj Umozliwia modyfikacje terminéw wykonywania zadan (Wiecej informacji znajdziesz w czesci Tworzenie pliku
harmonogram backupu).

Zapisz Tworzy plik zadan w folderze ShadowProtect\Jobs, ktéry moze zosta¢ wykorzystany przez pomoc techniczng
zadanie firmy StorageCraft w razie pojawiania sie probleméw z dziataniem programu

Tymczasowo zawiesza wykonywanie wybranego zadania backupu (polecenie zmienia sie na Wiacz w przypadku

Wylacz zadania dla ktérego wczesniej wybrana zostata opcja Wylacz)

Usun zadanie Usuwa wybrane zadanie.
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Zaktadka Miejsca docelowe

W zaktadce Miejsce docelowe znajdziesz informacje o skonfigurowanych miejscach przechowywania obrazéw backupu. W tej
zaktadce mozesz tworzy¢ lub modyfikowac miejsca docelowe wykorzystywane w procesie tworzenia backupu. Wiecej informacji na

ten temat znajdzie w czesci Miejsca docelowe.

Q@ O o

Dodaj Usufi | Edytuj | Odswiez

| Typ | Nazwa | Sciezka
-LJ Katalog lokalmy STC E:\backup_HP Compaq
{J Katalog lokalry Backup Es\backup_Windows %P
{J Katalog lokalny Backup-5TC E:\Backup

.j prezentacja-boo1 2013-05-16 14:30:26 2013-05-16 16:00:31 2

Zaktadka Miejsca docelowe zawiera nastepujace panele:

Pasek Menu
Tutaj znajdziesz nastepujace opcje:

Dodaj Otwiera okno dialogowe Miejsca docelowe.
Usun Usuwa obecnie wybrane Miejsce docelowe.

otwiera okno dialogowe Miejsca docelowe, w ktdrym masz mozliwo$¢ modyfikowania istniejgcych ustawien Miejsca
docelowego (zobacz Edycja Miejsc docelowych).

Odswiez Odswieza Liste obiektdw Docelowych i Liste informacji o obiektach docelowych.

Edytuj

Lista miejsc docelowych

Gorny panel zawiera liste obecnie zdefiniowanych miejsc docelowych dla danego systemu. Informacje dotyczace Zestawow obrazow
przechowywanych w danym miejscu docelowym sg dostepne dla podswietlonej pozycji w Informacji o Miejscu Docelowym.
Pozostate operacje mozesz przeprowadzac korzystajgc z opcji dostepnych na pasku menu.

Na liscie dostepne sg nastepujace informacje:

Typ Informacje czy miejsce docelowe znajduje sie w sieci czy na dysku lokalnym.
Nazwa Nazwa miejsca docelowego jaka zostata mu nadana w czasie tworzenia.

Sciezka Sciezka dostepu lub litera\wolumin\folder miejsca docelowego.

Zestawy obrazow

W dolnym panelu wyswietlone zostang informacje dotyczace Zestawow obrazow przechowywanych w obecnie wybranym miejscu
docelowym z uwzglednieniem:

The name of the first file--a full image of the volume--in the backup incremental

Nazwa obrazu bazowego -
chain.

E:zuuptl\:vorzema pierwszego The ShadowProtect date and time stamp of the base image file

Czas utworzenia ostatniego backupu The ShadowProtect date and time stamp of the last incremental in that chain.

Punkty w czasie The number of incrementals stored in this backup chain.
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Lista obrazow sie nie aktualizuje

Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

Gdy ShadowProtect lub ImageManger dodaje nowe obrazy do docelowej $ciezki sieciowej (np. urzadzenie typu NAS) lista tych
obrazéw dostepna w zaktadce Miejsca Docelowe moze nie aktualizowac sie automatycznie. Uzyj opcji Od$wiez aby zaktualizowac
liste.

Ta sytuacja ma najczesciej miejsce w przypadku urzadzen NAS dziatajgcych na systemie Linux poniewaz nie zawsze wysytajg one
powiadomienia o aktualizacji do programu ShadowProtect.

Zakiadka Historia backupu

The Backup History tab displays the backup job log:

Q@ | %
Delete All | Detade

Ered Tiree:

11/7/2009 1:46:55 PM
11/902009 10:48:11 AM
117942009 11:00:34 AM
L1/9/2009 12:03:30 FM
11/5/2009 1:00:31 PM
1192009 2:00:27 PM
11/942009 3;00:32 PM
1192009 4:00:26 PH
11/9/2009 5:00:32 PH
11/10f2008 5:51:32 AM

Type Source Drestination

Full backup (CUONTFS  E\Backupsic_WOL-bO0Z 5pf

Full backup (CUONTFS  E:\Backups\C_WOL-b003 spf
Incremental backup (CUNTFS  EiBackups)C_WOL-bO03-001 , spi
Incremental backup (CHINTFS  E:lBackupsiC_WOL-bODS-I00Z,spi
Incremental backup {CUNTFS  E:\BackupsiC_WOL-bO03-003, 20
Incremental backup (CUNTFS  EBackups)C_WOL-bOO3-004, 5pi
Incremental backup (CUNTFS  ElBackupsiC_WOL-bOO3-00S, spi
Incremental backup (CUONTFS  EdBackupsiC _WOL-bO03-008, spi
Incremental backup (CINTRS  EdBackups)C _WOL-bOO3-007, spi
Incremental backup (CINTFS  EBackups)C_wOL

| Skark Time

i) 11/7/2009 1:00:15 PM
4/ 11)9/2009 10:00:01 AM
4] 11)9/2009 11:00:00 AM
5 1179/2009 12:00:00 PM
&4 1109/2009 1:00:00 FM
& 11/9/200% 2:00:00 FM
i 1179/2009 3:00:00 FM
) 11)9[2009 4:00:00 FM
U 119/2009 5:00:00 PM
&% 1110f2009 5:51:32 aM
Titiing

[ 24 10-Mov-2009 05:50:32
17 10-Mov-200% 05:58:32
4 10-Mov-200% 05:51:32
&) 10-Nov-2009 05:51:32
1) 10-Mov-2000 05:51:32

Module Code
SErVICE 100
Service 104
service: 100
service S8
service 101

Message

cervice (build 43) started job by incremental trigger
35.0,3570 305F-9CAF 1599-27f0-5224-8104
backup volume C} (NTFS)

Cannok get access bo destination object

All Events »

Status o
Compheted
Compheted
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completead

Execution Faled

Cannok exerute job (The system cannot find the path specified. Ce30070003(2147942403))

w

Zakladka Historia backupu

The Backup History tab shows:

Menu Bar

The menu offers:

Delete AllClears the Job List log file.DetailsDisplays or hides the Job Log pane.Status FilterThe filter is a dropdown menu at
the right side of the menu bar. This opens a sub-menu with options to filter the backup jobs to show All, Completed, Aborted, or
Failed jobs. The default is All Events.

Job History

The upper pane displays a list of past backup jobs. Select a job to view job details in the Job Log. You can sort the backup history

lists using the column headers. You can also adjust the column width by dragging the column header borders.

Job Log

The lower pane displays the log entries for the selected job. (Note: This is the same information available in the Backup Jobs Tab.)
These entries help in troubleshooting issues with backups.
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Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

W zaktadce Widok sieci dostepne sg informacje umozliwiajgce zarzadzanie ShadowProtect na systemach zdalnych. Wybierz Widok
sieci w Panelu nawigacyjnym aby zobaczy¢ ponizszy panel.

Widok sieci zawiera nastepujgce polecenia:

2 | O ‘
* Roztacz | Dodaj
Wiasciwodci
£

Importuj liste kemputerdw zdalnych

Eksportuj liste komputerdw zdalnych
-4 Komputery zdalne
w2 Local Machine
B ws
W9 Wezly niemonitorowane
B Win XP

: Ogélne

Mazwa serwera Win XP

Adres serwera 192,168,184,1.2¢
Nazwa grupy

Opis serwera

Status Potaczony

- Ustawienia autoryzacji

MNazwa domen;
Mazwa uzytkownika | Administrator

Haste e

- Informacje o agencie

Wersja agenta 53

Ostatnio pofaczony |27-Jun-2013 0G:08:45

Polecenie Opis

Polacz taczy wezesniej wybrany komputer zdalny do interfejsu uzytkownika programu
ShadowProtect

Roziacz Odtacza zdalnie zarzadzany komputer od interfejsu uzytkownika programu ShadowProtect

Dodaj g Dodaje system z zainstalowanym Agentem backupu do listy komputerow

Usun Usuwa komputer zdalny z listy zarzadzanych komputeréw

Odéwiez @ Odswieza liste komputeréw zdalnych

Wiadciwosci Wyéwietla lub ukrywa tabele Whasciwosci.

Importuj liste komputeréw zdalnych
2]

Eksportuj liste komputeréw zdalnych
E]

Tabela Wlasciwosci

W tabeli znajdziesz nastepujgce informacje:

© 2013 StorageCraft Technology Corporation
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Ve AUITD DTIVWTIA ™ VV PIZYPAURU 111Aad4ylly TURAINIT) PUVWLWJIILZUIIAG £UDLQ)T JTJ 11acvva, vV piLypaunu
Ogolne zdalnej - jej adres
e Nazwa grupy — Grupa, do ktdrej nalezy ten system.
e Opis serwera — Informacje czy komputer jest jednostkg zdalng czy lokalna.
e Status - Status pofaczenia pomiedzy komputerem zdalnym a programem ShadowProtect.
Zawiera szczegoty dotyczace poswiadczen stosowanych przy pofaczeniu z komputerem zdalnym:
Ustawienia poswiadczen e Nazwa domeny— nazwa domeny komputera zdalnego

e Nazwa uzytkownika — nazwa uzytkownika stuzaca do zalogowania do komputera zdalnego.
e Hasto — Hasto stuzace do zalogowania do komputera zdalnego.

Zawiera szczegoty dotyczace agenta backupu zainstalowanego na komputerze zdalnym:
Informacje na temat

agenta e Wersja agenta — wersja zainstalowanego programu ShadowProtect
e Ostatnie potaczenia — data i czas ostatniego potaczenia komputera zdalnego z programem Shadow Protect.
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4 Tworzenie backupu

Wiecej informacji na temat tworzenia backupu z poziomu StorageCraft Recovery Environment znajdziesz w Podreczniku

uzytkownika StorageCraft Recovery Environment.

W programie ShadowProtect dostepne sg dwa sposoby tworzenia backupu:

Backup jednorazowy: Zadanie utworzenia natychmiastowego backupu mozna skonfigurowacd, korzystajac z Kreatora tworzenia
backupu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

e Program ShadowProtect obstuguje jednorazowe backupy utworzone zaréwno z poziomu systemu Windows jak i z poziomu
StorageCraft Recovery Environment. Wiecej informacji na temat kazdej z tych opcji znajdziesz w czesci Funkcje i
komponenty.

e Aby uzytkownik mdgt utworzy¢ jednorazowe zadanie backupu systemu, musi on mie¢ nadane uprawnienia Administratora w
tym systemie.

e Jednorazowe zadanie backupu nie ma wptywu na zadania zaplanowane w harmonogramie.

Backup Zaplanowany: Zadanie tworzenia regularnych backupéw mozna utworzy¢ korzystajac z Kreatora tworzenia backupu.
Przed utworzeniem takiego zadania nalezy jednak zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

¢ Jeden wolumin moze zosta¢ ujety w nie wiecej niz jednym zadaniu backupu przyrostowego. Ograniczenie to nie dotyczy
jednorazowych ani réznicowych backupdw, o ile nie zaktdcg one $ledzenia zmian sektoréw przez zadanie backupu
przyrostowego.

o Jezeli program ShadowProtect wykonuje wiasnie zadanie backupu lub komputer jest wytaczony i co za tym idzie niedostepny
to kazde wczesniej zaplanowane na ten moment zadanie backupu zostanie pominiete.

e Program ShadowProtect obstuguje zaplanowany backup utworzony jedynie z poziomu systemu Windows (a nie z poziomu
StorageCraft Recovery Environment.).

e W programie ShadowProtect wykorzystana zostala technologia VirtualBoot umozliwiajgca tymczasowe zastgpienie
uszkodzonego lub niesprawnego serwera rozwigzaniem wirtualnym. Aby mozliwa byta kontynuacja istniejgcego tancucha
backupu na serwerze uruchomionym w Srodowisku maszyny wirtualnej obiekt docelowy, w ktdrym przechowywane beda
obrazy tego systemu, musi mie¢ charakter udziatu sieciowego (zobacz Miejsca docelowe).

Opcje harmonogramu backupu

W programie dostepne sg nastepujgce opcje harmonogramu:

e Tworzy backup petny lub réznicowy.

Teraz : . . .
e Tworzy backup jednorazowy zaraz po zakonczeniu Kreatora tworzenia backupu.

e Tworzy backup peiny.

e Tworzy backup jednorazowy w okreslonym dniu o okreslonej godzinie.
Pozniej W polu Czas rozpoczecia domysinie wyswietlana jest biezaca data i godzina. Aby zmieni¢ ustawienia daty i
godziny, kliknij element data/godzina (rok, miesigc, dzien/ godzina, minuta, sekunda) i wpisz wybrang wartosc
lub ustaw ja uzywajac przyciskdw gora/dot.

e Tworzy backup petny i przyrostowy.
e Tworzy okresowe zadanie backupu w oparciu o harmonogram tygodniowy. Wybierasz dni tygodnia i
godziny w jakich ma sie rozpocza¢ tworzenie backupu petnego.
Tygodniowy e Opcjonalnie mozesz ustalic harmonogram tworzenia backupu przyrostowego.
a. Wybierz dni tygodnia, w ktére tworzony ma by¢ backup przyrostowy.
b. Przedziat godzinowy, w trakcie ktdérego beda tworzone backupy przyrostowe.
¢. Okresl czestotliwos¢ tworzenia backupu przyrostowego (minuty pomiedzy kolejnymi plikami).

e Tworzy backup petny i przyrostowy.
e Tworzy okresowe zadania backupu w oparciu o harmonogram miesieczny. Wybierasz dni miesigca i
godziny w jakich ma sie rozpocza¢ tworzenie backupu petnego.
Miesigczny ¢ Opcjonalnie mozesz ustali¢ harmonogram tworzenia backupu przyrostowego.

a. Wybierz dni tygodnia, w ktdre tworzony ma by¢ backup przyrostowy.
b. Przedziat godzinowy, w trakcie ktdrego beda tworzone backupy przyrostowe.
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e Tworzy backup petny i przyrostowy.
e Tworzy jeden backup peiny i od tego momentu tworzy wylgcznie backupy przyrostowe zgodnie z
harmonogramem. Aby korzystac z tej opcji niezbedny jest ShadowProtect ImageManager (zobacz
Podrecznik uzytkownika ShadowProtect ImageManager).
Continuous

Incrementals APY ustali¢ harmonogram tworzenia backupéw przyrostowych:

a. Wybierz dni tygodnia, w ktére tworzony ma by¢ backup przyrostowy.

b. Przedziat godzinowy, w trakcie ktdérego beda tworzone backupy przyrostowe.

c. Okresl czestotliwos$¢ tworzenia backupu przyrostowego (minuty pomiedzy kolejnymi plikami
backupu).

Tworzenie backupu réznicowego

W pliku backupu réznicowego ujete zostajg jedynie zmiany jakie zostaty wprowadzone od czasu ostatniego backupu petnego.
Aby utworzy¢ backup réznicowy:

W kreatorze na stronie Okres/ harmonogram wybierz opcje backup réznicowy.

Postepuj zgodnie z podpowiedziami kreatora i przejdz do strony Poprzedni Obraz Backupu.
Wybierz stosowny plik backupu, na podstawie ktdrego ma zosta¢ utworzony plik réznicowy.
Kliknij Dalej.

Na stronie Opcje wybierz zadane opcje.

Na tej stronie masz mozliwos¢ ustawienia zaréwno opcji podstawowych jak i zaawansowanych.
Kliknij Dalej i postepuj zgodnie z podpowiedziami kreatora.

Utworzony zostanie backup réznicowy wybranego woluminu.

hwhE

o

Powiadomienia mailowe

Aby otrzymywac mailowe powiadomienia o powodzeniu lub niepowodzeniu zadania backupu przejdz do Opcje > Opcje Agenta.
Skonfiguruj adres mailowy a nastepnie wybierz jedng lub obie opcje: Wyslij email w przypadku powodzenia lub Wyslij
email w przypadku niepowodzenia.

Rozpocznij nowe zadanie po uaktualnieniu systemu operacyjnego

Uaktualnienie systemu operacyjnego ma znaczacy wptyw na oprogramowanie. W zwigzku z tym firma StorageCraft zaleca
utworzenie nowego zadania backupu dla uaktualnionego systemu zamiast kontynuagji istniejgcego tancucha bazujgcego na starej
wersji systemu operacyjnego. Przed uaktualnieniem systemu operacyjnego z Windows 7 do Windows 8 lub z Windows 8 do
Windows Pro musisz deaktywowac licencje i odinstalowac¢ oprogramowanie. Po uaktualnieniu systemu oprogramowanie
ShadowProtect nalezy ponownie zainstalowaé, a licencje aktywowac.

Po ponownej instalacji wszystkie skonfigurowane zadania backupu jak réwniez ustawienia samego programu zostaja zachowane.
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4.1 Miejsca przechowywania backupu

Program ShadowProtect umozliwia przechowywanie plikdw backupu na dowolnym urzadzeniu dyskowym, wiaczajac w to:

dyski twarde,

przeno$ne napedy USB/FireWire,
dyski sieciowe,

urzadzenia typu NAS.

Pliki moga by¢ réwniez przechowywane na nosnikach optycznych takich jak ptyty

e CD
e DVD
e Blu-Ray
Lokalizacja Zalety Wady
. o e Zajmowane jest cenne miejsce na dysku
Lokalny dysk * Sf;/bvl;lrtzé\;vrggzenle ! e Mozliwa jest utrata danych w razie awarii dysku twardego
twardy . ﬁisli Koszt e Ten sam wolumin nie moze by¢ uzyty jednoczesnie jako zrédio i
miejsce docelowe dla plikow backupu.
e Szybkie tworzenie i
przywracanie
I?i}rlzl\jvﬁiB/ ¢ to\:azrcéenga miejsce na dysku o Wyzsze koszty w poréwnaniu do dyskow twardych
(Iokalny) e Niski Zoszt e Mozliwa jest utrata danych w razie uszkodzenia dysku.
e Mozliwe przechowywanie
danych poza firma
e Szybkie tworzenie i
. grczgl:(v)rnaaci,r:lzee d skutkami ¢ Koniecznos$¢ posiadania obstugiwanych sterownikéw kart sieciowych w
Dysk sieciowy awarii lokalnego dysku celu uzygi,a w srodowisku przywraca,nia
twardedo e ZlozonosC. Uzytkownicy musza mieC nadane stosowne uprawnienia
. Moiliwg brzechowywanie sieciowe, aby moc zapisywac pliki backupu i mie¢ do nich dostep.
danych poza firma
. ¢ Wolniejsze tworzenie backupu z uwagi na predkosci odczytu/zapisu.
CD/DVD/Blu- : gacmr?;z;czr;%w;yv\y;?ue ¢ Ograniczenia w zakresie dopuszczalnego rozmiaru plikdw backupu
Ray a e Utrudnienia w zarzadzaniu plikami z uwagi na koniecznos$¢ dzielenia

lokalnego dysku twardego plikdow backupu na nosniki o ograniczonym rozmiarze

Jesli wybierzesz na migjsce docelowe dysk, na ktérym nie bedzie wystarczajgco duzo wolnego miejsca aby zapisac tworzone
przez zadanie backupu pliki, zadanie to zakonczy sie niepowodzeniem. Powdd niepowodzenia zostanie zapisany w dzienniku
(oraz w zakfadce Historia backupu).
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4.2 Miejsca docelowe

Istnieje mozliwo$¢ stworzenia listy zaréwno lokalnych jak i sieciowych miejsc docelowych, w ktdrych przechowywane bedg pliki
backupu. Konfigurujac kolejne zadania backupu mozesz wybiera¢ miejsca docelowe z tej listy. Jesli zmieni sie urzadzenie, na ktdrym
znajduje sie lokalizacja docelowa, nie trzeba edytowac kazdego z zadan, ktdre te lokalizacje wykorzystywato, a jedynie edytowac
obiekt lokalizacji docelowej, do ktdrego zadania sie odnosza.

Q Q @
Dodaj Usun | Edytuj || Odswiez
Typ Nazwa Sciezka
o Katalog lokalny  Lekalny Ch\Backup
le Katalog lokalny  USE E\Prezentacja
'Y Zacob sieciowy  Sie¢ Ywmware-host\Shared Folders\D
Mazwa ghdwna Czas utworzenia pierwszego chrazu - Czas utwerzenia ostatniege obrazu Punkty...
3 Caysty_system-b... 03/06/13 01:26:40 03/06/13 01:26:40 1
@ Exchange2010_C.. 05/15/13 12:4%:22 05/15/13 12:49:22 1

. Kazde miejsce docelowe moze by¢ powigzane z tylko jednym folderem. Zaleca sie, aby backupy z poszczegdinych systemow
przechowywane byly w osobnych folderach. Mieszanie plikow pochodzacych z réznych systemdw sprawia, ze zarzadzanie tymi
plikami staje sie niemal niemozliwe. W efekcie dla kazdego z systeméw nalezy zdefiniowa¢ odrebne miejsce docelowe.
Mozliwe jest natomiast uzywanie wspdlnego folderu do przechowania wszystkich backupéw pochodzacych z kilku woluminéw
tego samego systemu (np. wolumin systemowy oraz wolumin z danymi).

Aby utworzy¢ miejsce docelowe zadania backupu

1. Otworz okno gtéwne programu ShadowProtect wybierz Zadania > Dodaj miejsce docelowe.
Otworzy sie okno dialogowe Miejsca docelowe. Mozesz to samo okno otworzy¢ rowniez przez strone Nazwa backupu i migjsca
docelowe backupu w Kreatorze tworzenia backupu (Tworzenie Backupu).

=] Cel -[W8] EX|
Rodza] lokalizagi;
Udziat siedowy W
Mazwa:
Sdezka docelowa:
Przegladaj...

(") Polacz przy uiydiu poswiadczer ushugi ShadowProtect Backup Service
(®) Polacz uzywajac okreslonych podwiadezen uzytkownika

Domena, Komputer lub NAS:

MNazwa uzytkownika:

Peina nazwa uzytkownika (domena/nazwa)

Hasto:
Zweryfikuj prawa dostepu przed nadsniedem OK

QK Anuluj

2. Wybierz ustawienia dla nowego miejsca docelowego i kliknij OK.
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Wybierz typ miejsca docelowego, aby utworzy¢:
Katalog lokalny: miejsce docelowe znajduje sie na lokalnie podpietym urzadzeniu pamieci masowe;j.
Udziat sieciowy: miejsce docelowe znajduje sie w sieci.

Rodzaj
lokalizagji © Ostrzezenie: : Aby mozliwa byta kontynuacja istniejacego tancucha backupu na serwerze
uruchomionym w technologii VirtualBoot obiekt docelowy, w ktdrym przechowywane bedg obrazy tego
systemu, musi mie¢ charakter udziatu sieciowego.
Nazwa Sprecyzuj opisowg nazwe wybranego miejsca docelowego
Kliknij Przegladaj aby wyszukac zadane miejsce docelowe.
Katalog lokalny: Kliknij Przegladaj, a nastepnie wybierz folder na dysku lokalnym, w ktérym
przechowywane maja by¢ pliki backupu.
Udziat sieciowy: Kliknij Przegladaj, a nastepnie wybierz udziat sieciowy, w ktdrym przechowywane
... majq by¢ pliki backupu.
Sciezka
docelowa Ostrzezenie: $ciezka dostepu nie moze zawiera¢ znakdw specjalnych:
1@ #S% N&F()IVE> <, {}]]
Nie moze réwniez by¢ dtuzsza niz 186 znakdw. Jezeli ktorykolwiek z tych warunkdw nie zostanie
dotrzymany, préba potaczenia zakonczy sie niepowodzeniem.
Okresl wymagane poswiadczenia:
Udziat sieciowy: Wprowadz poswiadczenia sieciowe
Poswiadczenia Poswiadczenia dla ustugi ShadowProtect Backup: Uzyj tych samych zapisanych poswiadczen,

uzytkownika ktore uzywane sa przez ustuge ShadowProtect w celu uzyskania dostepu do systemu.

Poswiadczenia poszczegdlnych uzytkownikéw: Podaj dane dotyczace Zasobu (domena, nazwa
komputera, nazwa urzadzenia NAS), Nazwe uzytkownika i Hasto, ktdre powinny zosta¢ uzyte przez
program ShadowProtect, w celu uzyskania dostepu do tego udziatu sieciowego.

Jezeli jest to konieczne program ShadowProtect sprawdza Sciezke dostepu i stosowne poswiadczenia

Weryfikacja zanim utworzy element Miejsce docelowe.

dostepu do . S S - . . - L
miejsca Jezeli ta v_veryﬁkaqa sie nie _pomedme wy§W|etI_one_ zo_stanle p_OW|adom|en|e 0 brak.g n_‘102hwosa
docelowego utworzenia elementu zgodnie z podanymi zatozeniami. W takim przypadku upewnij sie czy podana

$ciezka dostepu i uzyte poswiadczenia sg poprawne i pondw probe utworzenia miejsca docelowego.

Edycja miejsc docelowych

Aby edytowa¢ miejsce docelowe

1. Uruchom okno gtéwne programu ShadowProtect (zobacz Uruchamianie ShadowProtect)
2. Wybierz zaktadke Miejsca docelowe
3. Wybierz miejsce docelowe, ktore ma by¢ edytowane i kliknij Edytuj.

Otwarte zostanie okno dialogowe Migjsca docelowe, w ktdrym wyswietlone zostang obecne ustawienia wybranego miejsca
docelowego. W tym oknie mozliwa jest edycja wszystkich witasciwosci oprocz Typu miejsca docelowego (udziat sieciowy lub katalog
lokalny). Aby zmieni¢ typ miejsca docelowego konieczne jest utworzenie nowego elementu.
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Usuwanie miejsc docelowych

Aby usuna¢ miejsce docelowe

1. Uruchom okno gtdwne programu ShadowProtect (zobacz Uruchamianie ShadowProtect )
2. Wybierz zaktadke Miejsca docelowe
3. Wybierz miejsce docelowe, ktdre ma zostac¢ usuniete i kliknij Usun.

I Zanim usuniesz wybrane miejsce docelowe upewnij sie, ze wprowadzite$ stosowne zmiany lub catkowicie usunates
zadania backupu korzystajace z tego miejsca docelowego. W przeciwnym razie zadania te zakonczg sie niepowodzeniem.
Wiecej informacji na temat edycji zadan backupu znajdziesz w czesci Zaktadka zadania backupu.)
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4.3 Konfiguracja zadania Continous Incremental

Zadanie Continous Incremental tworzy:

e pojedynczy backup petny (backup bazowy)
e backupy przyrostowe wykonywane w regularnych odstepach czasu, poczgwszy od momentu wykonania backupu bazowego.

Czerpanie maksymalnych korzysci z backupu przyrostowego jest mozliwe dzieki narzedziu StorageCraft ImageManager (zobacz
Podrecznik uzytkownika ShadowProtect ImageManager), ktdére umozliwia zarzadzanie wykorzystaniem wolnej przestrzeni na dysku
przez pliki backupu z jednoczesnym zachowaniem integralnosci tych plikdw.

Zanim skonfigurujesz zadanie Continous Incremental (mozesz to zrobi¢ korzystajac z Kreatora tworzenia backupu) rozwaz
nastepujace kwestie:

e Kazdemu zadaniu backupu nadawaj niepowtarzalng nazwe, ktéra potem umozliwi szybkg identyfikacje powigzanych z tym
zadaniem plikdw backupu. ShadowControl CMD moze wyswietlic nazwe zadania utatwiajgc tym samym identyfikacje, ktore
zadanie odnosi sie do ktdrego z hostow.

o Aby okresli¢ dtugos¢ przerw miedzy kolejnymi backupami (w minutach) korzystaj z przyciskdw ze strzatkami (kreator nie
umozliwia wpisywania wartosci).

¢ Dlugos¢ minimalnego odstepu to 15 minut. Maksymalny odstep to 1440 minuty. W kreatorze wyswietlona zostanie ilos¢
plikéw backupu jakie tworzone bedg kazdego dnia wyliczona w oparciu o ustalony czas rozpoczecia/zakonczenia wykonywania
backupdw oraz dtugos¢ przerw pomiedzy kolejnymi z nich.

o Nie odznaczaj opcji Uzywaj VSS oraz opcji Niedzielaw sekcji Backup przyrostowy z VSS. (Szczegdty dotyczace tego kiedy nie
korzysta¢ z VSS znajdziesz w czesci Korzystanie z VSS).
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W programie ShadowProtect wykorzystana zostata technologia VSS firmy Microsoft, ktdra ma znaczacy wptyw na zachowanie
spojnosci tworzonych backupow systemow baz danych takich jak SQLServer, Exchange, Active Directory, Oracle i innych. Ponadto,
korzystanie z mechanizmu VSS gwarantuje, ze wszystkie zbuforowane dane zostang zapisane na dysku przed utworzeniem migawki.
Dzieki temu proces przywracania systemu na serwerze lub stacji roboczej staje sie znacznie prostszy i dlatego tez opcja VSS jest
wykorzystywana domyslnie dla wszystkich zadan backupu w programie ShadowProtect.

Zdarzajg sie jednak rzadkie sytuacje, w ktérych mozliwe jest wykonanie backupu bez wykorzystywania VSS:

o Usterka jednego lub kilku skfadnikdw VSS skutkujgca niepowodzeniem zadania backupu
¢ Ograniczona przestrzen dyskowa wymuszajgca zmniejszenie rozmiaréw backupu.

e Ograniczone parametry serwera (RAM lub CPU) wymuszajgce uproszczenie procesu tworzenia backupu.

W powyzszych przypadkach zalecanym rozwigzaniem jest usuniecie usterki badz zapewnienie dodatkowej przestrzeni lub zasobdw
procesora. Mozliwe jednak jest skonfigurowanie zadania backupu w taki sposob, aby nie wykorzystywato ono mechanizmu VSS lub
korzystato z niego tylko w z gory okreslonych przypadkach.

i, Mozliwos¢ okreslenia czy mechanizm VSS ma zosta¢ uzyty czy nie jest dostepna jedynie przy konfiguracji zadania Continous

Incremental.

W ponizszej tabeli opisane zostaty mozliwe rozwigzania wybranych probleméw dotyczacych tworzenia backupu:

Problem

Usterka
skfadnika
VSS

Ograniczona
przestrzen
dyskowa

Ograniczone
zasoby
serwera

© 2013 StorageCraft Technology Corporation

Mozliwe rozwiagzanie

Niektdre VSS writers nie spetniajg specyfikacji VSS.

Moze to spowodowac zatrzymanie sie ustugi VSS.
Wystgpienie tego btedu zostanie odnotowane w
stosownym dzienniku zadania backupu.

Wiecej informacji na temat tego, jak rozwigzac ten
problem, korzystajac z opgji VSS, znajdziesz na
stronie Opcje agenta .

Ten problem moze wystapi¢ zwtaszcza w
przypadku urzadzenia typu NAS, ktdre stuzy jako

miejsce docelowe dla backupéw z réznych maszyn.

Zamiast dopusci¢ do niepowodzenia zadania
backupu ze wzgledu na brak miejsca lepiej jest
skonfigurowac zadanie niekorzystajace z VSS.
Utworzone przez takie zadanie pliki backupu beda
troche mniegjsze niz pliki powstate w wyniku
zadania wykorzystujgcego VSS. Ta réznica w
rozmiarze moze by¢ przydatna w sytuacji, gdy
backup z réznych urzadzen zapisywany jest na
jednym woluminie.

Na serwerze moze dziatac szereg aplikacji silnie
wykorzystujacych moc procesora (moze miec to
miejsce w przypadku Windows SBS). Dodatkowe
obcigzenie serwera zadaniem wykonywania
backupow przyrostowych co 15 minut moze
powodowac zaktdcenia w jego prawidtowym
dziataniu. Decyzja o tworzeniu backupu bez VSS
moze w znacznym stopniu ograniczy¢ wptyw
kazdej tworzonej migawki na dziatania serwera.

Zaleca sie, aby nie rezygnowac catkowicie z
przeprowadzania backupu z VSS lecz aby
wykonanie zadan backupu bez VSS zaplanowac w
godzinach pracy firmy natomiast zadania z VSS
zaplanowa¢ na godziny pdzniejsze.
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Aplikacje niezgodne z VSS

Niektore aplikacje, takie jak Intuit QuickBooks, sg niezgodne z VSS. Moze sie wydawac, ze w przypadku takich aplikacji dobrze jest
tworzy¢ backup bez udziatu VSS. Nie jest to jednak prawdg. Program ShadowProtect obstuguje skrypty wykonywane zaréwno przed
jak i po backupie, ktére powodujg wstrzymanie i wznowienie pracy aplikacji niezgodnych z VSS (Wiecej informagji na temat
wykonywania skryptéw znajdziesz w czesci Polecenia )

Konfiguracja zaplanowanego backupu z wykorzystaniem VSS

Skonfigurowanie zaplanowanego zadania z wykorzystaniem VSS na jeden lub wiecej dni jest mozliwe w Kreatorze zadari backupu w
sekcji Backup przyrostowy z VSS:

\3 Backup -- [W8] n
Okresl harmonogram m
&
Harmonogram Backupy przyrostowe V55
() Teraz Nd Pon wt Sr Caw Pt Sab
() Péizniej O O O O O O
() Tygodniowo Godzina rozpoczeda: | 13:00:00 =
L - ) Miesigeanie Dodatkowe backupy przyrostowe
(@) Continuous Incrementals Md Fon Wt g Caw Pt Sob
O O
UWAGA: Wybierajac te opcie Rozpocznij tworzenie backupdw o: | 08:00:00 =
nalezy réwniez korzystac z . . P . -
Storagecraft ImageManager. Zakoricz tworzenie backupdw o: | 18:00:00 =
Odstep czasu: 80 =
Uzyj V55 Backupy na dzieri: 11
< Wstecz Dalej > Anuluj

Aby skonfigurowac to zadanie:

1. Zaznacz dzien lub dni wykonania backupu z VSS.
2. W polu kombi ustaw czas przeprowadzenia zadania z VSS.

Jezeli chcesz zmnigjszy¢ obcigzenie serwera wybierz termin przypadajacy po godzinach pracy firmy.
3. Odznacz opcje Uzyj VSS w sekcji Dodatkowy backup przyrostowy ponizej.

Jezeli opcja Uzyj VSS nie zostanie odznaczona zignorowane zostang ustawienia dla wczesniej zaplanowanych zadan z VSS i co za
tym idzie VSS bedzie wykorzystywany przy wszystkich migawkach przyrostowych.

Backup z VSS bedzie przechowywany w kolejnosci chronologicznej razem z kopiami bez VSS. W przypadku koniecznosci

przywrocenia systemu wybierz plik backupu z VSS jezeli jest to mozliwe aby mie¢ pewno$¢, ze wykonane zostanie dokfadne
przywrécenie woluminu.
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Konfiguracja zadania backupu bez wykorzystania VSS

Uzyj okna dialogowego Harmonogram backupu, aby skonfigurowac zadanie bez VSS:

% Backup -- [W8 ] EX|
Okresl harmonogram 'h
&
Harmonogram Backupy przyrostowe V55
() Teraz Nd Pon wt Sr Cw Pt

(O Pézniej o U O - =

‘ygodniowo Godzina rozpoczeda:  |18:00:00

POg

() Miesigcznie Dodatkowe backupy przyrostowe

(®) Continuous Incrementals Nd Pon wt Sr Caw Pt Sab
O O
UWAGA: Wybierajac te opcie Rozpocznij tworzenie backupdw o: |08:00:00 =
g;!?é;ég‘;?ﬁingé;satnag;er. Zakoricz tworzenie backupdw o: | 18:00:00 =
Odstep czasu: 80 =
Backupy na dzien: 11
< Wstecz Dalej > Anuluj

1. Odznacz opcje Uzyj VSS w czesci Dodatkowe backupy przyrostowe.
2. Odznacz Nd (oraz kazdy inny zaznaczony dzien) w znajdujacej sie powyzej czeSci Backup przyrostowy VSS.

@ Ostrzezenie: Decyzja o wykonaniu zadania backupu bez wykorzystania VSS powinna zosta¢ gruntownie przemyélana. W
nastepstwie wykonania takiego zadania moze dojs$¢ do utraty danych i uszkodzenia plikdw, zwiaszcza plikdw aplikacji zgodnych z
VSS. W przypadku koniecznosci przywrdcenia danych odzyskanie tych aplikacji moze by¢ bardzo czasochfonne z uwagi na
koniecznosci uzycia odpowiednich narzedzi do naprawiania powstatych szkdd — tak jak miatoby to miejsce w przypadku przerwy w
dostawie pradu lub niewasciwego zamkniecia aplikagji.
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4.4 Konfiguracja Tygodniowego/Miesiecznego zadania
backupu

Zanim skonfigurujesz tygodniowe lub miesieczne zadanie backupu (mozesz to zrobi¢ korzystajac z Kreatora tworzenia backupu)
rozwaz nastepujace kwestie:

Dla kazdego woluminu utworzony zostanie osobny plik backupu
Wybdr typu harmonogramu wplywa na dostepno$¢ rodzajow backupu. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz

w Stowniczku.

W programie ShadowProtect obstugiwane sg backupy réznicowe uwzgledniajace jedynie zmiany jakie pojawity sie w systemie

od czasu ostatnio wykonanego backupu petnego

Teraz

Pozniej

Tygodniowy

Miesieczny

Dostepne sg nastepujace typy harmonogramow:

Tworzy jednorazowy backup petny (uwzgledniajgcy caty wolumin) lub backup réznicowy (uwzgledniajacy jedynie
zmiany wprowadzone od czasu poprzedniego backupu petnego).
Uruchamia zadanie natychmiast po zamknieciu Kreatora tworzenia backupu.

Tworzy jednorazowy backup petny.

Uruchamia zadanie w okreSlonym dniu o okre$lonej godzinie.

W polu Czas Rozpoczecia domysinie wysSwietlana jest biezgca data i godzina. Aby zmieni¢ ustawienia daty i czasu
kliknij element data/czas (miesiac, dzien, rok, minuta, sekunda) i wpisz wybrang wartos¢ lub ustaw jg uzywajac
przyciskow géra/dot.

Tworzy backup petny lub petny z przyrostowym.
Tworzy powtarzajgce sie zadanie backupu w oparciu 0 harmonogram tygodniowy. Wybierz dni tygodnia i godziny
w jakich ma sie rozpoczac tworzenie backupu petnego lub backupu petnego z przyrostowym.

Tworzy backup pelny lub petny z przyrostowym.
Tworzy powtarzajace sie zadanie backupu w oparciu o harmonogram miesieczny. Wybierz dni miesigca i godziny
w jakich ma sie rozpocza¢ tworzenie backupu petnego lub backupu petnego z przyrostowym.
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4.5 Opcje

W programie ShadowProtect dostepne sg nastepujace opcje, ktére mogg zostacé wykorzystane w procesie tworzenia nowego zadania
backupu:

Metoda kompresji
Szyfrowanie

Dzielenie backupu
Komentarz

!, Zaleca sie zachowanie ustawien domysinych. Jezeli jednak wystgpi konieczno$¢ zmiany ktdrego$ z ustawien, opis skutkéw takich
modyfikacji znajdziesz w dalszych sekcjach.

Metoda kompresji

Podczas tworzenia backupu dostepne s3 nastepujace opcje kompres;ji plikow:

Brak kompresji. Ta opcja zuzywa najmniej zasobow procesora ale

Brak L - ;
najwiecej przestrzeni dyskowej.

Zazwyczaj zmniejsza rozmiar danych o ok. 40%. Standardowa
Standardowa || kompresja umozliwia zachowanie réwnowagi pomiedzy zuzyciem
zasobdw procesora i przestrzeni dyskowej.

Zazwyczaj zmniejsza rozmiar danych o ok. 50%. Ta opcja zuzywa
Wysoka najwiecej zasobdw procesora ale jest przydatna w przypadku
ograniczonej przestrzeni dyskowej.

Obecnie zaréowno pojedyncza stacja robocza jak i komputer-host, na ktdrym dziata maszyna wirtualna sg w stanie obstuzyc¢ silnie
skompresowane pliki. Nie zmieniaj ustawien dotyczacych kompresiji, chyba ze po dtuzszej obserwacji zauwazysz spadek wydajnosci
spowodowany dziataniami zwigzanymi z wykonywaniem backupu.
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Ochrona plikow

Podczas tworzenia backupu dostepne sg nastepujgce mechanizmy ochrony zapisywanych plikdw. Mechanizmy te sg szczegdlnie
przydatne gdy pliki backupu przechowywane sg w sieci lub na nosnikach zewnetrznych poniewaz pozwalajg one zapobiec
nieupowaznionemu dostepowi i nieautoryzowanemu wykorzystaniu tych plikdw. Aby zamontowac zabezpieczony plik backupu lub
odzyskac z niego dane niezbedne bedzie podanie prawidtowego hasta.

Ochrona hastem: Aby skorzysta¢ z chronionego hastem pliku backupu (np. przywrdci¢ z niego dane lub dotaczy¢ do niego pliki
przyrostowe) niezbedne jest podanie prawidtowego hasta. W programie ShadowProtect obstugiwane sg hasta alfanumeryczne.
Tworzac hasto postepuj zgodnie z podanymi ponizej wytycznymi aby zapewni¢ plikom jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa:

Uzyj przynajmniej 8 znakow

Uzyj przypadkowej kombinacji wielkich i matych liter, znakdéw i cyfr

Nie uzywaj stow, ktdre mozna znalez¢é w stowniku

Zmieniaj hasto regularnie lub za kazdym razem gdy masz podejrzenia ze doszio do jego wycieku

@ Ostrzezenie: Jezeli zapomnisz hasta nie bedziesz miat dostepu do plikéw backupu. Firma StrageCraft nie ma dostepu do
zaszyfrowanego backupu.

Szyfrowanie pliku: W programie ShadowProtect hasto stanowi klucz do zaszyfrowanych plikéw backupu. W oknie Opcje
zaawansowane mozesz wybrac jedng z trzech metod szyfrowania. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w czesci ,Szyfrowanie”

w Opcje zaawnsowane.

Uzyj pliku klucza: Mozesz utworzy¢ plik z hastem tak zwany Plik klucza, przy uzyciu ktérego mozliwe bedzie zaszyfrowanie
backupu. Opcja ta moze by¢ przydatna w przypadku gdy nie zarzgdzasz samodzielnie swoimi backupami i nie chcesz aby inne osoby
miaty dostep do hasta zabezpieczajacego te backupy. Wiecej informacji na temat tworzenia Plikdéw klucza znajdziesz w czesci
Tworzenie plikéw klucza.

i, Zaleca sie szyfrowanie wszystkich plikéw backupu replikowanych do lokalizacji zdalnych.

Dzielenie backupu

Backup moze zostac podzielony na mniejsze pliki tworzac Zestaw Plikdw taczonych. Ta opcja jest przydatna przy przenoszeniu
plikéw na nosniki o ograniczonym rozmiarze jak np. ptyty CD lub DVD.

Aby podzieli¢ plik backupu:

1. Wybierz Dzielenie backupu na stronie Opgie w Kreatorze tworzenia backupu.
2. W polu Dzielenie backupu okresl maksymalny rozmiar (w MB) kazdego z plikdw w zestawie. Przyktadowo, 700MB dla ptyt
CD-R lub 4000MB dla ptyt DVD-R.

Uwaga: Istniejacy plik backupu mozesz podzieli¢ rdwniez przy uzyciu Narzedzia konwersji backupu Narzedzia konwersji backupu.

“Uwaga: Po podzieleniu rozszerzenie pliku backupu zmieni sie na .sp1, .sp2, ..., .spN, gdzie N oznacza kolejna liczbe w Zestawie
Plikdw tgczonych.

Nazwa zadania backupu

W polu Nazwa Zadania Backupu mozesz poda¢ nazwe zadania backupu, ktdra bedzie uzywana jako przedrostek kazdego
utworzonego przez to zadanie pliku backupu. Przykladowo, jezeli wybrane zadanie nazwiesz ,Serwerl” bedziesz mdgt szybko
zidentyfikowac wszystkie pliki backupu odnoszace sie do Serwerl.

Réwniez konsola CMD uzywa nazw zadan backupu w czasie raportowania statusu koncowek. Zaleca sie opisywanie kazdego z zadan
backupu z uwagi na to, ze w znacznym stopniu upraszcza to identyfikacje i rozréznienie poszczegdlnych zadan pochodzacych z
réznych systemow.
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Backup Comment

Ta opcja umozliwia opatrzenie backupu wlasnym komentarzem, ktory dostepny bedzie w czasie pdzniejszego montowania lub
przywracania danych z tego backupu. Domysinie plik backupu otrzymuje znacznik czasu i daty.

Uwaga: ShadowProtect dotgcza zawarto$¢ pola Komentarz Backupu do logdw. Upewnij sie, ze w tresc¢ jest zrozumiata, aby uniknac
probleméw podczas przegladania plikdw logow.

Opcje zaawansowane

W Kreatorze tworzenia backupu na stronie Opcje masz mozliwos¢ wyboru nastepujgcych opcji zaawansowanych dla tworzonego
zadania (zobacz Tworzenie Backupu).

“.Uwaga: Zaleca sie pozostawienie domyslnych ustawien opcji zaawansowanych o ile uzytkownik nie jest w pemni $wiadomy
x|
Backup |Obraz I Polecenlal RetenC]aI

I~ Uwzglednij wolne misjsce

¥ Wydajnost

| . . . . . . . . 0
™ Drugioraz kolejne backupy petne s backupami rdznicawymi
[V ‘ygenern; plik MDS w trakcie tworzenia pliku obrazu

™ Ignoruj bedy odczybu | kontynuuj bworzenie backupu

Uwaga:

Opcje domysline sg wysoce zalecane dla wiskszosci bworzonych backupdw, Aby uzvskad wiece] infarmacii, zapoznaj

sie 2 Podrecznikiem uzytkownika,
QK I Anuluj
A

konsekwencji wprowadzanych zmian

Opcje zaawansowane zorganizowane sg w 4 zaktadki:

Backup
Obraz
Polecenia

Retencja

Uwaga: Zaktadka Retencja jest dostepna tylko w przypadku tygodniowego i miesiecznego zadania backupu.
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Backup
W zaktadce Backup znajdziesz nastepujgce opcje zaawansowane:
. Ustawienia .
Opcja domysline Opis
Powoduje wykonanie backupu wszystkich sektorow
w woluminie, réwniez tych oznaczonych jako
. wolna przestrzen. W konsekwencji utworzone
‘l’jv‘:)vﬁ’elqd"'J Wylaczony moga zostac pliki backupu o wiekszym rozmiarze,
.. ktdre jednak moga sie przydac przy odzyskiwaniu
miejsce o . .
wczesniej usunietych plikow.
Uwaga: Pdzniejsza zmiana ustawien tej opcji nie
bedzie wymagala tworzenia nowego zadania.
Powoduje ograniczenie wykorzystania zasobow
Wiaczony, podczgs tworzlenia back_upu. Ogranliczenie
Wydajnosé 100% zasobow,_ z ktorych moze korzysta¢ ShadowProtect
zuzydia 1/0 SpOWOdU_!e wydtuzenie czasu potrz,epnego na
utworzenie backupu, ale jednoczesnie zapewnia
wolne zasoby dla innych aplikadji.
Powoduje, ze kazdy drugi i kazdy kolejny
zaplanowany backup bedzie réznicowy zamiast
petnego. Przyktadowo, w przypadku
drugi oraz cotygodniowego harmonogramu nakazujgcego
kolejne tworzenie nowego backupu petnego w kazdy
backupy Wylaczony poniedziatek, wybranie tej opcji oznacza ze w
peine s3 kazdy poniedziatek tworzony bedzie backup
backupami réznicowy, bazujgcy na backupie petnym,
réznicowymi wykonanym po pierwszym uruchomieniu zadania.
Tym sposobem mozna znacznie ograniczy¢
przestrzen niezbedng do przechowywania
narastajgcych z czasem ilosci plikdw backupu.
Wygeneruj Powoduje automatyczne utworzenie pliku MD5
plik MD5 w sumy kontrolnej, ktdra wykorzystywana jest do
trakcie Wigczony weryfikacji plikdw backupu. ImageManager
tworzenia réwniez wykorzystuje pliki MD5 w celu weryfikacji
pliku obrazu plikdw.
Powoduje zignorowanie btedédw odczytu
Ignoruj napptkaqych W czasie Mqrzen_ia ba_ckupu. Korzystaj
bledy z tej opgji z rozwaga poniewaz moze ona
odczytu i spowodovyac, ze w procesie tworzgma backup,u
kontynuuj Wytaczony uwzg]ednlo_ne zosFapJe uszlfodzeme dysku, ktore w
tworzenie efekae,moze zaktocic praW|d+owa prace )
backup przywrdconego woluminu. Jednakze w razie awarii
dysku skorzystanie z tej opcji umozliwi zapisanie
danych, ktdre nie zostaty uszkodzone
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Obraz
W zaktadce obraz znajdziesz nastepujace opcje zaawansowane:
. Ustawnienia .
Opcja domysine Opis
Wigcza badz wylgcza buforowanie plikéw w
Wiacz trakcie zapisu backupu. Moze to spowodowac
buforowanie Wytaczone spowolnienie procesu tworzenia backupu w
zapisu przypadku gdy jest on zapisywany w lokalizagji
sieciowej.
Wigcza badz wylgcza mozliwosé tworzenia
- backupu kilku woluminéw jednoczes$nie zamiast
\zl\;\alg:"nu] kilka Wylaczone two_rzyc’ backup kaidego z rﬁch y4 osc_>_bn_a. _
jednoczesnie Zanim skorzystasz z tej opdji upewnij sie, ze
wykorzystywany sprzet poradzi sobie z duzym
obcigzeniem dysku.
Okreéla jakie dziatanie ma zosta¢ podjete w
przypadku wystgpienia btedu systemu, ktory
powoduje zaktdcenia funkgji Sledzenia
przyrostowego. Gdy omawiana opcja jest
wylaczona wygenerowany zostanie nowy
backup petny i rozpoczety zostanie nowy
zestaw plikow. Gdy opcja ta jest wigczona
Whacz oprocz backupow przyrostowych, tvyorzonych
i zgodnie z tym jak zostaly one wczesniej
naprawianie AP
. .. | Wigczone zaplanowane, wygenerowany zostanie réwniez
tancucha kopii back P bazui
przyrostowych ackup roznicowy bazujacy na
najaktualniejszym pliku przyrostowym oraz
biezgcym woluminie. Dzieki temu mozliwe jest
unikniecie przerw w wykonywaniu
harmonogramu backupu ale moze to
jednoczesnie spowodowac zwiekszenie
obcigzenia procesora i ograniczenie
przepustowosci sieci w stosunku do tworzenia
nowego zestawu plikow.
Wykonaj w Wigcza badZ wytacza wykonywanie ostatniego
kolejnym zaplanowanego zadania backupu jezeli nie
terminie zostato ono jeszcze wykonane (np. poniewaz
zadanie, ktore || Wiaczone system byt wylaczony). Ta opcja dotyczy tylko
nie zostato ostatniego niewykonanego zadania nawet w
wykonane przypadku gdy pominieta zostata wieksza ilos¢
wczesniej zadan.
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Polecenia

W zaktadce Polecenia mozesz utworzy¢ pliki polecen (.exe, .cmd, .bat), ktére maja by¢ wykonywane w kluczowych momentach
procesu tworzenia backupu. Pliki polecen powinny dziata¢ bez ingerencji uzytkownika wiec powinienes przetestowac kazdy z nich
zanim uzyjesz go w programie ShadowProtect. Na kazdym etapie procesu (przed migawka, po migawce i po backupie)
ShadowProtect ,czeka” 5 minut na wykonanie plikéw polecen. Jezeli wykonywanie tych polecen nie zakonczy sie w ciggu 5 minut
jest ono kontynuowane podczas gdy ShadowProtect przechodzi do kolejnego etapu.

Aby uzyc¢ pliku polecen na wybranym etapie wykonaj jedng z czynnosci:

o Uzyj polecania Przeszukaj aby zlokalizowac i otworzy¢ istniejgcy plik polecen lub
e Wprowadz petng nazwe pliku wraz ze $ciezka dostepu we wilasciwe pole:

Polecenia przed utworzeniem migawki:

wykonuje wskazane polecenia zanim utworzy migawke. Na przyktad, mozesz wykonac polecenie poprzedzajgce migawke, ktore
sprowadza niezgodne z VSS aplikacje do stanu, w ktorym mozliwe jest wykonanie migawki.

“Uwaga: Wykonanie migawki zajmuje kilka sekund, wiec bazy danych i aplikacje niezgodne z VSS s3 wytaczone jedynie na krotki
moment zanim odpowiednie polecenie nastepujgce po migawce przywrdci je do stanu normalnego dziatania.

Polecenia po utworzeniu migawki

wykonuje wskazane polecenia po utworzeniu migawki. Na przyktad, mozesz wykonac polecenie nastepujgce po migawce, ktdre
przywréci aplikacje i bazy danych niezgodne z VSS do stanu ich normalnego dziatania.

Polecenia po utworzeniu backupu

wykonuje wskazane polecenia po utworzeniu backupu. Na przyktad, mozesz wykonac polecenie nastepujace po backupie aby
automatycznie skopiowa¢ plik do innej lokalizacji lub na serwer FTP.

“Uwaga: Aby obejs¢ limit 5 minut przeznaczonych na wykonanie polecen nastepujgcych po backupie mozesz wywotac polecenie,
ktére wykona kolejne polecenie a nastepnie zakonczy operacje. Dzieki temu mozliwe bedzie zakonczenie wykonywania polecenia
powigzanego z dziataniami programu ShadowProtect w przeciggu przeznaczonych na to 5 minut podczas gdy alternatywne
polecenie bedzie odpowiedzialne za wykonie dtuzej trwajgcych zadan (synchronizacja lub kopiowanie plikdw backupu do innych
lokalizacji, skanowanie plikéw backupu pod kontem wiruséw itp.).

Szyfrowanie

W zakfadce szyfrowanie mozesz wybrac¢ algorytm, ktory zostanie wykorzystany do zaszyfrowania pliku backupu. Zaktadka
Szyfrowanie bedzie wy$wietlana tylko jezeli wybra’fes Wprowadz hasto na stronie Opcje w Kreatorze tworzenia backupu

(zobacz Ochrona plikdw).

Algorytm Opis

RC4 128-bit Ta metoda szyfrowania jest najszybsza ale jednoczesnie oferuje najstabszy algorytm szyfrujacy.
AES 128-bit Ta metoda stanowi kompromis pomiedzy szybkoscig i bezpieczenstwem.

AES 256-bit Ta metoda szyfrowania jest najbezpieczniejsza ale jednoczesnie najwolniejsza z algorytmow.

Uwaga: Wiekszo$¢ wspdtczesnych komputeréw powinno bez zadnych zbednych opdznien obstuzy¢ szyfrowanie na poziomie AES
256-bit.

© 2013 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 58 of 102


/support/node/17906
http://www.storagecraft.com/support

S\ STORAGECRAFT.

Retencja

Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

W zaktadce Retencja mozesz skonfigurowac polityke obowigzujacg dla automatycznego zarzadzania czasem przechowywania
Zestawow plikéw backupu. Zaktadka Retencja jest dostepna tylko dla tygodniowych lub miesiecznych zadan backupu. (Za egzekucje

polityk dotyczacych czasu przechowywania w przypadku zadan ciggtego backupu przyrostowego odpowiedzialny jest

ImageManager.)

Zaktadka Retencja zawiera nastepujace opcje:

. Ustawienia .
Opcje domysine Opis

Wla!cz Wiacza lub wylgcza automatyczne zasady

polltyk_g Wytaczone przechowywania zestawdw plikow.

retengji
Okresla maksymalng ilo$¢ zestawdw plikow jaka
ma by¢ przechowywana. Gdy okreslone
maksimum (m) zostanie osiggniete najstarszy
zestaw zostanie usuniety. Wedtug domysinych

Ilosc ustawien egzekucja zasad przechowywania

backupow do | 3 nastepuje po utworzeniu zestawu obrazow.

pozostawienia Oznacza to, ze program ShadowProtect najpierw
utworzy zestaw obrazéw (m + 1) i dopiero
potem usunie najstarszy z Zestawow. W ten
sposob utrzymana zostanie stata ilos¢ (M)
zestawow obrazdw.

Usuwaj

zaréwno

peine jak i Ta opcja powoduje usuniecie wszystkich plikow,

przyrostowe Wylgczone zaréwno petnych jak i przyrostowych podczas

kopie usuwania starego zestawu obrazow.

zapasowe w

zestawach

Usun tylko

przyrostowe

kopie Sprawia, ze przy usuwaniu starego zestawu

zapasowe Wiaczone plikdw program ShadowProtect usuwa tylko pliki

(zachowaj przyrostowe.

Peine kopie

zapasowe)

V‘L‘:?t‘ul(s rzed Sprawia, ze najstarszy zestaw plikow zostaje

5., kgn:n'i)em usuniety przed utworzeniem nowego, ktory go

yXa Wytaczone || zastgpi. Dzieki temu ograniczona zostaje ilos¢

kolejnego gy : . .

backupu miejsca na dysku’Jaka niezbedna jest do _
wypefnienia okreslonych zasad przechowywania.

peinego
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4.6 Usuwanie plikow backupu

Pliki backupu moga by¢ usuwane w dokfadnie taki sam sposob jak dowolne pliki w systemie Windows. Zanim jednak wybrany plik
backupu zostanie usuniety nalezy upewnic sie ze:

¢ plik backupu petnego nie jest potrzebny do przeprowadzenia aktywnego zadania backupu. Jezeli usuniesz plik, na ktorym
bazuje aktywne zadanie backupu, przy kolejnym zaplanowanym wykonaniu tego zadania utworzony zostanie nowy backup
pelny i rozpocznie sie nowy zestaw plikéw. Zaden z plikdw przyrostowych opartych na usunietym pliku petnym nie bedzie
dostepny.

¢ zadne pézniejsze pliki przyrostowe nie zalezg od tego pliku przyrostowego, ktory chcesz usungc. Jezeli usuniesz plik, na
ktérym bazujg nowsze pliki backupu sprawisz, ze te nowsze pliki stang sie bezuzyteczne i co za tym idzie nie bedziesz w stanie
ich montowa¢, ani przywracac z nich danych.

Aby sprawdzi¢ wszystkie zaleznosci miedzy plikami skorzystaj z Narzedzia konwersji obrazu (zobacz Narzedzie konwersji obrazu).
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5 Montowanie obrazow z backupu

Wybierz plik backupu, ktérego zawartos$¢ chcesz wyswietli¢, a nastepnie uzyj Kreatora wyswietlania zawartosci, aby zamontowac
obraz z tego backupu. Jezeli wybrany obraz jest czescig istniejgcego fancucha zostanie on automatycznie skojarzony z plikami
niezbednymi do tego aby mozliwe bylo przeszukanie i przywrdcenie danych z tego obrazu. Po zamontowaniu backupu mozna z
niego korzysta¢ w taki sam sposob jak z kazdego innego woluminu systemu Windows. Oznacza to, ze mozliwe sg nastepujace
czynnosci:

Przeszukiwanie zawartosci backupu

Udostepnianie zawartosci backupu

Kopiowanie pojedynczych plikéw i folderéw z backupu

Modyfikacja zawartosci backupu (jezeli zezwala na to konfiguracja woluminu)
Korzystanie ze standardowych wiasciwosci plikéw i zabezpieczen systemu Windows

Proces przywracania przebiega w taki sam sposob niezaleznie od tego czy pliki i foldery s przywracane z poziomu systemu
Windows czy z poziomu StorageCraft Recovery Environment. Decyzja, ktdrego ze sposobdw uzy¢, powinna by¢ podyktowana
stanem systemu oraz rodzajem danych, jakie maja zosta¢ przywrdcone.

Przywracanie || Windows sie uruchamia ale na woluminie doszto do utraty

w danych lub wprowadzone zostaly niepozadane zmiany w
srodowisku aplikacjach lub oprogramowaniu sprzetowym (z wytaczeniem
Windows plikdw systemu operacyjnego).

Przywracanie || Windows sie nie uruchamia i doszto do utraty danych lub plikéw
w systemu operacyjnego, lub tez wprowadzone zostaty
StorageCraft | niepozadane zmiany w aplikacjach lub oprogramowaniu
Recovery sprzetowym na woluminie. Wiecej informacji znajdziesz

Environment || w Podreczniku uzytkownika StorageCraft Recovery Environment.

% Uwaga: Aby moc przywroci¢ dane z backupu przyrostowego niezbedne bedg wszystkie wczesniejsze pliki przyrostowe oraz
plik backupu petnego, od ktdrego pliki przyrostowe sa zalezne. Jezeli brakuje ktéregokolwiek z tych plikéw lub doszto do
uszkodzenia jednego z nich zamontowanie obrazu z tego punktu w czasie nie jest mozliwe.

Wiecej informacji na temat opcji montownia znajdziesz w czesci Opcje montowania backupu.
Aby zamontowac obraz z backupu:

e 1. Uzyj Kreatora wyswietlania zawartosci backupu aby wyswietli¢ strone Nazwa obrazu backupu.
2. Wyszukaj plik, ktéry chcesz zamontowac i kliknij Dalej.
Wiecej informacji na temat konwencji stosowanych w nazwach plikdw backupu znajdziesz w czesci Konwencja w zakresie
nazewnictwie plikow backupu.

" Uwaga: Jezeli backup jest zaszyfrowany musisz podac stosowne hasto.

W Kreatorze wyswietlania zawartosci backupu pojawi sie podzielona na kategorie lista z informacjami na temat obrazu
dysku w backupie.

W Kreator montowania obrazu x|

Nazwa pliku obrazu
Wivbierz plik obrazu

E:\BackupliCzysty _system-b001.spf Przegladai...
B wHasciwosci obrazu pliku =
Punkky montowania i
Zdefiniowane przez uzytkownika komentarze dla pliku obrazu
Czas bwarzenia obrazu (czas lokalny na urzgdzeniu) 2013/03/06 00:26:40.675 |
Czas bwarzenia obrazu (czas lokalny na urzgdzeniu, na kkdrym zost 2013/03/06 00:26:40.675
Czas bworzenia obrazu (UTC) 2013/03/05 23:26:40.675
Typ kompresii Wysoki
Typ szyfrawania Brak.
“Wersja jgdra, przy pomocy kkdrego zostat sbworzomy obraz 5.0.235.23057
Obraz zawiera dane CRC Tak
HiWlasciwosci maszyny zrodiowey;
B Wiasciwosci napedu zrodlowego -

< Wskecz Dalej = Anuluj

3. (Opcjonalnie) Na stronie Zaleznosci obrazow w wybranym zestawie obrazow wskaz ten, ktory pochodzi z zadanego
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punktu w czasie i kliknij Dalej.
4. Na stronie Wyswiet! opcje, wybierz sposob montowania obrazu i kliknij Dalej.
Wiecej informacji na temat opcji montowania znajdziesz w czeSci Opcje montowania obrazu z backupu.

Opcja montowania Procedura

Montownie obrazu jako 1. Wybierz Przypisz nastepujaca litere dysku.
litery dysku 2. Wybierz stosowng litere z rozwijanej listy.

1. Wybierz Zamontuj w nastepujacym pustym folderze NTFS.
2. Wyszukaj wiasciwy folder NTFS.
3. Wybierz ktdéry z parametrow ma zosta¢ wykorzystany przy tworzeniu nazwy

Montownie obrazu w podfolderu, w ktérym zamontowany zostanie obraz:

istniejacym folderze s Czas/Data: DomysInie wykorzystywane sg informacje dotyczace momentu

utworzenia pliku backupu
s Nazwa pliku: Domyslnie wykorzystywana jest nazwa pliku backupu
= Niestandardowa: Cigg znakdw okreslony przez uzytkownika

5. (Opcjonalnie) Odznacz opcje Zamontuj obraz backup tylko do odczytu aby zamontowac obraz jako wolumin w
trybie do zapisu. Jezeli skorzystasz z tej opcji zmiany wprowadzone w zakresie tego woluminu mozesz przy
odmontowaniu obrazu zapisa¢ w formie pliku przyrostowego (zobacz Odmontowanie obrazu z backupu w systemie
Windows).

Uwaga: Zamontowanie obrazu jako woluminu zapisywalnego nie zmienia zawartosci pliku backupu. Wszystkie zamieny
mogg zosta¢ zapisane jako dodatkowy plik kopii przyrostowej.

6. Na stronie z podsumowaniem, przejrzyj informacje na temat montowania i kliknij Zakoncz.

Obraz zostanie zamontowany a jego zawartosc zostanie wyswietlona w eksploratorze Windows.

7. Po zamontowaniu obrazu mozliwe jest przeszukiwanie jego zawartosci w taki sam sposob jak w przypadku kazdego
woluminu Windows.

8. Aby przywrdci¢ poszczegdlne pliki lub foldery wystarczy skopiowac je z zamontowanego obrazu na wolumin
produkcyjny.

. Uwaga: Po zamontowaniu obrazu backupu skorzystaj z opcji Odswiez informacje o woluminie aby w zaktadce
Mapa dysku wyswietlony zostat jak najdoktadniejszy podglad zamontowanych wolumindw.
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5.1 Montowanie obrazow z backupu w systemie Windows

ShadowProtect dodaje dwie opcje do menu kontekstowego (wywotywanego przez kliknigcie prawym klawiszem myszy) pliku

backupu:

Montowanie

Uruchamia Kreatora montowania backupu, ktory przeprowadza
uzytkownika przez proces montowania wybranego obrazu.
Mozliwe jest zamontowanie wielu obrazdw jednak dla kazdego z
nich konieczne jest przeprowadzenie oddzielnego procesu
montowania.

Szybkie
montowanie

Montuje obraz backupu w trybie tylko do odczytu uzywajac
pierwszej wolnej litery dysku. Opcja ,szybkiego montowania”
umozliwia jednoczesne zamontowanie kilku wybranych obrazdéw.
W takim przypadku kazdy z nich otrzymuje kolejng dostepna litere
dysku.

Dyski pozostang zamontowane do momentu ich odmontowania lub ponownego uruchomienia maszyny. Wiecej informagji na temat

odmontowania obrazu backupu znajdziesz w czesci Odmontowanie obrazu z backupu.
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5.2 Opcje montowania obrazu

Zdecyduj w jaki sposdb chcesz zamontowac obraz backupu:

Pod literg dysku

W istniejacym folderze
W trybie tylko do odczytu
W trybie odczyt/zapis

Montowanie obrazu z backupu pod literg dysku

Narzedzie montowania umozliwia zamontowanie obrazu backupu na komputerze jako litery dysku z zachowaniem wszystkich
wihasciwosci oryginalnego woluminu. Przykfadowo, jezeli wolumin NTFS wykorzystywat EFS (Encrypted File System) poziom
bezpieczenstwa tego woluminu nie ulega zmianie po zamontowaniu jego obrazu.

Po zamontowaniu obrazu pod literg dysku mozesz wykonywac na nim rézne operacje takie jak skanowanie dysku (np. ScanDiscku
lub CHKDSK), sprawdzanie jego zawartosci pod kontem wiruséw, defragmentacja, kopiowanie folderéw i plikdw do innym
lokalizacji lub wyswietlanie informacji o dysku (np. informacje dotyczace rozmiaréw przestrzeni uzytej i przestrzeni wolnej).

Zamontowany dysk mozesz udostepni¢ uzytkownikom w sieci dajgc im tym samym dostep do jego zawartosci i mozliwosc
samodzielnego przywracania plikow i folderéw z backupu o ile chcesz by uzytkownicy koncowi sami przeprowadzali takie dziatania.

Montowanie obrazu z backupu w miejscu montownia

Narzedzie Montowania umozliwia montowanie obrazu w istniejgcym folderze (katalog w systemie plikéw NTFS). Ten sposdb
montowania umozliwia obejscie ograniczen zwigzanych z dostepnoscia liter dysku oraz oferuje bardziej logiczng organizacje plikéw i
folderdw. Zaréwno dla obrazéw zamontowanych w folderach jaki i dla obrazéw zamontowanych jako litery dysku dostepne s3 te
same funkcje.

Montownie obrazu w trybie tylko do odczytu

Domyslnie, w programie ShadowProtect obrazy s3 montowane w trybie tylko do odczytu. Dzieki temu uzytkownicy majg dostep do
ich zawartosci i mogg wykonywac nastepujgce czynnosci:

e Przywracanie plikow z backupu
¢ Przegladanie zawartosci backupu
e Uruchamianie aplikacji wymagajacych dostepu do plikdw w backupie jak np. aplikacja do zarzadzania zasobami plikowymi

» Uwaga: Windows 2000 nie obstuguje wolumindéw NTFS w trybie tylko do odczytu.

Montowanie obrazu w trybie odczyt/zapis.

W programie ShadowProtect mozliwe jest takze zamontowanie obrazu backupu w trybie odczyt/zapis. Dzieki temu uzytkownicy
majg dostep do jego zawartosci i mogg wykonywac nastepujace czynnosci:

Usuwanie plikdw z obrazu w backupie (wirusy, ztosliwe oprogramowanie, itp.)

Dodawanie plikdw do obrazu w backupie

Aktualizacja zabezpieczen obrazu w backupie

Przywracanie obrazu z backupu na mniejszy wolumin (zobacz Odmontowanie obrazu z backupu).

. Uwaga: W programie ShadowProtect nie ma mozliwosci modyfikacji obrazow w backupach aby nie dopusci¢ do uszkodzenia
catych zestawow obrazéw. Jednakze wprowadzane zmiany beda $ledzone i moga przy odmontowaniu obrazu zosta¢ zapisane
w formie osobnego pliku.

Uprawnienia systemu Windows i Legacy Image Files

Wiele firm wykorzystuje program ShadowProtect w procesie tworzenia backupu systemu Windows XP lub starszego. Jezeli obraz
takiego systemu zostanie otwarty w systemie Windows Vista lub nowszym musi on zosta¢ zamontowany w trybie odczyt/zapis aby
mozliwe byto przegladanie lub kopiowanie plikdow zawartych w tym obrazie. Konieczno$c ta jest spowodowana zmianami jakie
zostaly wprowadzone do zasad dziatania uprawnient w systemie Windows Vista w stosunku do tego jak funkcjonowaty one w
systemie Windows XP. Gdy obraz starszego systemu otwarty jest w trybie odczyt/zapis pliki i foldery w nim ujete sg w peni
dostepne. (Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w czeSci Uprawnienia).
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5.3 Odmontowanie obrazu z backupu

Obraz pozostanie zamontowany do czas jego odmontowania lub do momentu ponownego uruchomienia systemu.
Aby odmontowac plik backupu:

1. Otworz Kreatora odmontowaniaobrazu korzystajac z jednego z nastepujacych sposob:

o W menu Zadania kliknij Odmontuj obraz.

o Na pasku menu wybierz Zadania > Odmontuj obraz.

o W eksploratorze Windows kliknij prawym klawiszem myszy na zamontowany plik backupu i wybierz Odmontuj.
2. W kreatorze mozesz:

o Zapisa¢ zmiany (jezeli plik jest zamontowany w trybie odczyt/zapis).

o Zmniejszy¢ wolumin tak aby mozna go byto przywrdci¢ z obraz na mniejszym nosniku.

I Uwaga: Funkcjonalno$¢ Zmniejszenia woluminu obcina obraz w taki sposdb, aby system plikdw koriczyt sie na
ostatnim alokowanym klastrze. Aby jak najbardziej ograniczy¢ rozmiar zamontowanego obrazu uzyj narzedzia do
defragmentacji dysku i w ten sposdb skonsoliduj dystrybucje plikow w tym woluminie i uwolnij miejsce na jego koncu.

3. Na stronie Zamontowany obraz wybierz, ktdéry wolumin chcesz odmontowac. Wyswietlone zostang informacje dotyczace
wiasciwosci zamontowanego woluminu.
4. Kliknij Dalej.
5. (Opcjonalnie) Na stronie Opcje odmontowania obrazu wybierz czy chcesz:
o Zapisa¢ zmiany
o Zmniegjszy¢ obraz w backupie

Te opcje sg dostepne tylko w przypadku, gdy wolumin jest zamontowany w trybie do zapisu (zobacz Opcje montowania

backupu).
Zapisz zmiany w pliku przyrostowym: Zapisuje zmiany wprowadzone w zamontowanym woluminie. Kliknij prawym

klawiszem myszy na plik przyrostowy aby zapisa¢ zmodyfikowany plik backupu uzywajac innej nazwy.

% Uwaga: W 5.x lub nowszej wersji programu ShadowProtect zaleca sie modyfikacje nazwy pliku backupu w taki sposéb
aby wyraznie odnosita sie ona do zrddfa tego obrazu. Przykltadowo, jezeli obrazem zrédtowym byt plik o nazwie
C_VOL_b001-i119.spi to plik ze zmodyfikowanym obrazem powiniene$ nazwa¢ C_VOL_b001-i119-i001.spi. (gdzie i001
oznacza, ze jest to pierwszy plik przyrostowy utworzony na bazie pliku i119).

Zmniejsz wolumin: Zmniejsza rozmiar woluminu tak, aby mégt on by¢ przywrécony na mniejszym dysku. Ta opcja jest
dostepna tylko w sytuacji gdy:

o W systemach Windows Vista lub Windows Server 2008 (badz pdzniejszym) odmontowywany jest obraz woluminu NTFS
zamontowanego w trybie odczyt/zapis
o Uruchomione jest StorageCraft Recovery Environment
6. Kliknij Dalej.
7. Na stronie z podsumowaniem zapoznaj sie ze szczegétami procesu odmontowania a nastepnie kliknij Zakoncz.
! Uwaga: Po odmontowaniu pliku backupu skorzystaj z opcji Odswiez informacje o woluminie aby w zakfadce Mapa
dysku wyswietlony zostat jak najdoktadniejszy podglad zamontowanych woluminow.

Odmontowanie plikow backupu w srodowisku Windows

ShadowProtect dodaje dwie opcje do menu kontekstowego (wywotywanego przez klikniecie prawym klawiszem myszy)
zamontowanego pliku backupu:

Uruchamia Kreatora odmontowania backupu, ktéry
przeprowadza uzytkownika przez proces odmontowania
Odmontuj wybranego obrazu. Na tym etapie istnieje mozliwos$¢ zapisania
w formie pliku przyrostowego zmian wprowadzonych do
woluminu.

Odmontowuje plik backupu bez dalszej ingerencji uzytkownika.
Obraz zostaje odmontowany bez zapisania zmian
wprowadzonych w zakresie tego obrazu.

Szybkie
odmontowanie
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6 Przywracanie woluminu

W programie ShadowProtect istniejg dwa sposoby przywrdcenia woluminu z obrazu backupu:

Przywracanie woluminu z danymi (niesystemowego)
przy uzyciu Kreatora przywracania. Ta metoda nie
wymaga ponownego uruchomienia komputera.

Przywracanie w
srodowisku Windows

Przywracanie z

ziom . . .
ggorg euCraft Przywracanie woluminu systemowego przy uzyciu
9 Recovery Environment.
Recovery
Environment

@ Uwaga: Przywrdcenie danych z obrazu backupu do istniejacego juz woluminu spowoduje nadpisanie wszystkich danych
wczesniej w tym woluminie zapisanych.

Aby przywrdci¢ wolumin niesystemowy

1. Otworz Kreator przywracaniakorzystajgc z jednego z ponizszych sposobdow:
o W zakfadce Kreator kliknij Przywroé.
o W menu Zadania kliknij Przywroc¢.
o Na pasku menu wybierz Zadania > Przywrocé.
2. Na stronie Przywracany obraz backupu wybierz Zestaw obrazow, ktory ma zostac przywrdcony i kliknij Dalej.
Z rozwijanego menu wybierz Miejsce docelowe (zobacz Miejsca docelowe) w ktdrym zapisany jest Zestaw obrazow, ktére
chcesz przywrdcic lub kliknij Przegladaj... aby wyszuka¢ odpowiedni zestaw. W polu Okresl nazwy obrazéw wyswietlone
zostang wszystkie Zestawy obrazéw dostepne w wskazanym miejscu docelowym lub katalogu.

W5 Praywrac - [ STC-PL ]

DObraz backupu do przywricenia
wyhierz obraz backupu, kbdry choesz praywrdcic

x|

j Przegladaj... I

| Czas utworzenia pierwszego ob... \ Czas utworzenia ostatniego obrazu | Punkt... |
2013-03-06 01:26:40 1
2013-05-16 16:00:31 z

Wbierz lokalizacje sieciowa lub praejdz do Sciezki lokalnej

I-l,j Backup-5TC (E:\Backup)

Okresl naziy

Nazwa glowna ~
3 Caysty_system-b,.,  2013-03-06 01:26:40
3 prezentacja-bool 2013-05-16 14:30:26

| Anuluj |
V

< \stecz | Dalej =

% Uwaga: Aby przywroci¢ wolumin z Zestawu obrazéw przechowywanego w zasobie sieciowym musisz posiadac
stosowne poswiadczenia sieciowe.
3. Na stronie Zaleznosci plikow backupu wybierz obraz pochodzacy z punktu w czasie, ktdry chcesz przywrocic i kliknij Dalej.

W& Przywroc - [ STC-PL ] x|

2aleznosci plikéw backupu

ZweryFiluj wybrang opcje bad? wybierz inny punkt w czasie
-

Mazwa pliku | Czas utworze.. ¢ |

Ceysty_system-b001 spf  2013-03-06 01:26:40

Rozmiar woluminu
Wyknrzystane migjsce
Czas ubwarzenia

Rodzaj backupu

Metoda bworzenia obrazu
Wiklucz wolne migjsce

79,46 GE
12,32 GB
2013-03-06 01:26:40
Zaden
YSHAP 2 uyciem Y35
Tak.

NTFS
100,00 MB

111,79 GE

NTFS*
79,46 GB

Ghawny Bootowalny Wolumin 5v TAK

-

Knmnrecia Ahinesnki

Whasciwosci pliku obrazu
[ —
NTFS
32,23 GB

< Wstecz |

Dalej = |

Na tej stronie wysSwietlone sg wszystkie pliki backupu przyrostowego powigzane z wybranym Zestawem obrazow. Wybierz

jeden z plikéw aby podejrzec¢ nastepujgce wiasciwosci:
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Wiasciwosci rozmiar woluminu i ilos¢ wolnego miejsca, data utworzenia, typ backupu (brak, dzienny, tygodniowy,
obrazu miesieczny), typ kompresji, ochrona hastem (tak/nie), komentarz.
Informacje o
partycji Styl (MBR, GPT), numer, typ (FAT, NTFS), opcje bootowania, poczatkowe przesuniecie i dtugosc.
Zrodiowej
Informacje o Geometria dysku, rozmiar i ilo$¢ sektorow na pierwszej Sciezce. Na dole strony znajdziesz rowniez
dysku graficzne odwzorowanie struktury dysku w momencie wykonania backupu.
Informacje o Wersja systemu operacyjnego, nazwa maszyny, adres MAC, wersja silnika programu ShadowProtect
dysku wykorzystana do utworzenia backupu oraz litera dysku przypisana do zamontowanego woluminu.

4. Na stronie Migjsce docelowe przywrdcenia wybierz partycje, na ktdrg ma zostac przywrdcony obraz backupu a nastepnie
kliknij Dalej.

. Uwaga: Na wybranej partycji musi by¢ dostepna wystarczajaca ilos¢ miejsca. Przykfadowo, nie da sie przywrdci¢ 4GB
obrazu backupu gdy dostepny jest 1 GB miejsca.

5. Na stronie Wybierz opcje przywracania wybierz stosowne opcje przywracania woluminu i kliknij Dalej.

Ustaw

partycje Konfiguruje przywrdcony wolumin jako aktywng partycje systemu (dysk z ktdrego uruchamiany jest system
jako operacyjny).

Aktywna

Przywraca Gtdwny rekord startowy (master boot rekord — MBR) w trakcie przywracania woluminu. MBR jest
przechowywany w pierwszym sektorze pierwszego dysku fizycznego i zawiera gtdwny program rozruchowy oraz
tablice partycji. Glowny program rozruchowy odnajduje aktywna partycje na podstawie informacji zawartych w
tabeli partycji aby nastepnie uruchomi¢ program rozruchowy z sektora rozruchowego aktywnej partycji. Po
wyborze tej opcji dostepne stajg sie kolejne polecenia:

Przywroc o Przywrdo¢ MBR z obrazu: Przywraca MBR z backupu.
MBR o Przywraca oryginalny MBR systemu Windows: Przywraca domys$iny MBR domysiny dla systemu
Windows XP.
o Przywrdc¢ sygnatury dysku: Przywraca oryginalne sygnatury fizycznego dysku twardego. Aby
nastepujgce systemy mogty uzywac dysku twardego niezbedne sg sygnatury tego dysku: Windows Server
2003, Windows 2000 Advanced Server, i Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP3 i pdznigjszy)
o Przywrdc ukryta sciezke dysku: Przywraca pierwsze 63 sektory dysku. Jest to wymagane przez
niektore bootloadery aby uruchomi¢ system.

6. Kliknij Dalej.
7. Na stronie z podsumowaniem zapoznaj sie ze szczegdtami operacji przywrdcenia woluminu i kliknij Zakoncz.

Postep operacji przywracania woluminu mozesz $ledzi¢ w zaktadce Zadania backupu.

!~ Uwaga: Zaleca sie wykonanie backupu nowo przywrdconego dysku. Jesli ShadowProtect bedzie kontynuowat zadanie
backupu tworzac kolejne backupy przyrostowe, wszystkie informacje o zmianach sprzetu, wielkosci woluminéw i systemie
operacyjnym bedg przechowywane. Aby mie¢ pewno$¢ poprawnosci backupu, najlepiej po przywrdceniu rozpoczagé nowy
fancuch.
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7 Narzedzie konwersji obrazu

W programie ShadowProtect dostepne jest Narzedzie konwersji obrazu, ktdre umozliwia zarzadzanie istniejgcymi plikami backupu.
Oferuje ono nastepujace podstawowe funkcjonalnosci:

Konsolidacja obrazédw dysku z poszczegdlnych punktdw w czasie (obraz Petny + Przyrostowe) w nowy plik backupu petnego.

Zmiana ustawien kompres;ji dla istniejgcego pliku backupu.

Zmiana ustawien szyfrowania dla istniejgcego pliku backupu.

Dzielenie pliku backupu na Zestaw tgczony, w ktdrym pliki majg okreslony rozmiar maksymalny. Ta opcja jest przydana w
czasie przenoszenia obrazu backupu na ptyty CD/DVD.

e KOnwersja obrazu dysku do formatu dysku maszyny wirtualnej (VMDK lub VHD).

. Uwaga: Najnowsze wersje hypervisoréw (wigczajgc w to Hyper-V i WMware) montujg tylko pliki VMDK lub VHD
przetworzone z partycji o rozmiarze mniejszym niz 2 TB. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w cze$ci Ograniczenie do

2TB przy korzystaniu z Narzedzia konwersji obrazu.

Ponadto, narzedzie konwersji obrazu obstuguje woluminy typu FAT32 tylko do rozmiaru 4 GB.

Narzedzie konwersji obrazu jest dostepne zaréwno z poziomu $rodowiska Windows jak i z poziomu StorageCraft Recovery
Environment.
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Aby uzy¢ Narzedzia konwersji obrazu

1. W menu Narzedzia, po lewej stronie (lub w rozwijanym menu w Zadaniach) wybierz Narzedzie konwersji obrazu.

2. Pojawi sie Kreator tego narzedzia. Kliknij Dalej.

3. Na stronie Lokalizacja zrédtowa obrazu wskaz lokalizacje obrazu, ktdry chcesz zmodyfikowac. Wyswietlone zostanie lista
fancuchdw backupu przechowywanych we wskazanej lokalizacji.

€ Narzedzie konwersji obrazu -- [ STC-PL ] 5'
2radiowy plik obrazu lh
Okredl obraz, kkdry cheesz zmadyfikowad c‘-_-
Wbierz lokalizacje sieciows lub przejdz do ciezki lakalnej
IU Backup-5TC (E:\Backup) j Przegladaj... |
Okresl nazwy
Nazwa glowna ~ | Czas utworzenia pierwszego ob... \ Czas utworzenia ostatniego obrazu | Punkt... |
3 Caysty_system-b,.,  2013-03-06 01:26:40 2013-03-06 01:26:40 1
j prezentacja-bool 2013-05-16 14:30:26 2013-05-16 16:00:31 z
< Wstecz | Dalej = Anuluj
A4

4. Wybierz zadany farcuch wskazujac backup petny, na ktérym ten tancuch bazuje.
5. Kliknij Dalej.

. Uwaga: Jezeli backup jest zaszyfrowany musisz podac¢ stosowne hasto.

6. Na stronie Zaleznosci plikow backupu wybierz plik przyrostowy pochodzacy z konkretnego punktu w czasie (domysinie jest to
backup petny)

¢ Image Conversion Tool -- [ localhost ] @
Backup Image Dependencies Ih
Werify current selection or select ancther point in bime: r‘-
File Mame Creation Time BYs
C_¥OL-bOOL . spf 57262010 £:04;43 Fiv + Original Partition Information
+ Disk Information
+ Originating Machine Information
Image File Properties
4 »
149.05 GB
Dell NTFS*
39.19MB 149.01 GB
i < Back ][ Hext > ][ Cancel |

W panelu po prawej bedziesz mogt podejrze¢ wiasciwosci wybranego pliku backupu. Bedg one pogrupowane w 4 kategorie:

o Maszyna zrodlowa: Wersja systemu operacyjnego, nazwa maszyny, adres MAC, wersja silnika programu
ShadowProtect wykorzystana do utworzenia pliku backupu.
o Informacje o dysku: Geometria dysku, rozmiar i ilos¢ sektoréw na pierwszej sciezce. Na dole strony znajdziesz
réwniez graficzne odwzorowanie struktury dysku w momencie wykonania backupu.
o Informacje o partycji zrédtowej: Styl, numer, typ, opcje rozruchowe, poczatkowe przesuniecie i dtugos¢.
o Wlasciwosci obrazu: Rozmiar woluminu, data utworzenia, typ kompresji, ochrona hastem, komentarz.
7. Na stronie Plik docelowy podaj wymagane informacje i kliknij Dalej.

Wybierz lokalizacje w
sieci lub wyszukaj
lokalng Sciezke dostepu

Z rozwijanego menu wybierz Miejsca docelowe, w ktdrym chcesz przechowywac plik docelowy
lub Wyszukaj pozadang lokalizacje.

Podaj nazwe pliku Podaj nazwe pliku docelowego.
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Zapisz jako

Z listy dostepnych opcji wybierz typ pliku jaki chcesz utworzy¢:

SPF: tworzy nowy Peiny (bazowy) plik poprzez konsolidacje backupu petnego i wszystkich
plikdw przyrostowych az do wybranego punktu w czasie. Taki plik moze by¢ pdzniej
archiwizowany.

VHD: tworzy plik typu Microsoft Virtual Hard Disk kompatybilny ze Srodowiskami wirtualnymi
firmy Microsoft Hyper-V.

VMDK: tworzy plik typu Virtual Machine Disk kompatybilny ze $rodowiskiem wirtualnym
VMWare.

UWAGA: W systemie Windows 8/Server 2012 wprowadzony zostat nowy format plikéw
dyskéw wirtualnych: VHDXx., ktéry obstuguje woluminy wieksze niz 2 TB. Nie jest on jednak
obstugiwany przez narzedzie konwersji obrazow ShadowProtect.

8. Na stronie Opcje okresl zadane opcje pliku. Kliknij Dalej.

Uwaga: W wiasciwosciach podzielonego pliku pojawia sie skrot oznaczajgcy megabity (Mb) niemniej jednak jest on

poprawnie interpretowany przez program ShadowProtect jako oznaczajacy megabajty (MB).

9. Na stronie z podsumowaniem zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi zadania Narzedzia konwersji obrazu a nastepnie kliknij

Zakoncz.

Uwaga: Po przekonwertowaniu obrazu woluminu systemowego do formatu VHD/VMDK i przypisaniu go do maszyny

wirtualnej uruchom w tej maszynie StorageCraft Recovery Environment a nastepnie Hardware Independent Restore
(HIR) na woluminie utworzonym przez Narzedzie konwersji obrazu. Z uwagi na rdznice w sprzecie na jakim dziata
maszyna wirtualna i tym na ktérym dziatat oryginalny system musisz wykona¢ powyzej opisane czynnosci zanim
bedziesz mdgt z powodzeniem uruchomi¢ system operacyjny. Jezeli mimo to nadal wystepujg problemy z
uruchomieniem systemu zapoznaj sie z informacjami w czesci ,HIR” oraz ,Narzedzie konfiguracji uruchamiania” w
Podreczniku uzytkownika StorageCraft Recovery Environment.
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7.1 2TB Limit using the Image Conversion Tool

The current hypervisor from VMware only supports VMDK files converted from partitions of under 2TB in size. Previous versions of
Hyper-V also limited VHD files to under 2TB as well. Any ShadowProtect image file converted using the image conversion tool to
VHD or VMDK format must come from a source partition that is under 2TB in total size. The actual size of the image file, even if it is
under 2TB in size, isn't important. If the source partition is over 2TB then these hypervisors won't mount the file.

A workaround is to partition drives larger than 2TB into volumes smaller than 2TB.

NOTE: In Windows 8/Server 2012, Microsoft introduced a new virtual file format: VHDx. VHDx does support volumes greater than
2TB. However, ShadowProtect and the image conversion tool do not currently support this format.

ShadowProtect warns if the source partition is larger than 2TB, depending on which version of ShadowProtect runs:
Warning in ShadowProtect versions 4.1.5 and older

When using the image conversion tool, ShadowProtect 4.1.5 and older will fail to create the converted file. Instead, it displays a -87
error in the event log:

14-Oct-2012 10:01:44 sbrest 411 Cannot create new virtual disk file E:\backups\big conversion.vmdk (-87 The parameter is
incorrect.)

ShadowProtect version 4.2.x and newer

In ShadowProtect 4.2 and newer, selecting a source partition larger than 2TB in the image conversion tool displays a dialog with
the VHD and VMDK options disabled:

G’J Image Conversion Tool -- [ LAP-W7-DAVDOE ] | £3 |
Destination image file l'h‘
Enter name for the newly created image file e"v_u

Select network location or browse to a local path

l'-Lj F\(FA) v‘ Browse...

Specify image name

Save As:
@ SPF
VHD

VMDK

< Back Mext = Cancel
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8 Narzedzie ISOTool

ShadowProtect 5 includes an updated ISOTool. The new version can:

e Burn an ISO image to a disc (including CD, DVD, and Blu-ray),
e Mount and dismount ISO images
e Author a CD ISO. The authoring function can also modify an existing ISO image and save those changes to a new ISO file.

To use the ISOTool:

Note: Windows 2000 does not support ISOTool.

Run ISOTool either from:

Start/All Programs/StorageCraft/ISOTool.exe

or from

C:\Program Files (x86)\StorageCraft\ShadowProtect\ISOTool.exe.

Note: Either way, right-click on ISOTool.exe and select Run as Administrator.

i -
1SOTool - Bumn, Rip, Mount, and Author ISO Files [

Burn a Disc (Copy an .ISO File to aDisc) | Rip a Disc (Copy & Disc to an 15O File) | Mount1so | Dismeuntiso | Auther1so |

Use this tab to create a CO/OVD/Blu-ray disc using the exact contents of an 150 file,

Specify the IS0 file whose contents will be written to the CD/OVD/Blu-ray disc:

Browse...
Select the drive which contains the CD/DVD/Blu-ray disc that is to be written:
D: -

[] overwrite any existing data on the CD/OVD/Blu-ray disc {for W media)

[ Burn the Disc

e

The tool offers five tabs to:

Burn a Disc
Rip a Disc
Mount ISO
Dismount ISO
Author ISO

These tabs provide instruction to perform these functions. The authoring tab has additional steps.
Author an ISO

Note: This option only creates non-bootable data disks.
To author a new ISO:

1. Double-click on the default name "My ISO" to enter another name.

2. Use the Disc Type dropdown box at the lower-right to specify what size image you want. The range is from 700MB to 128GB
on a dual-layer Blu-ray disc.

Click Add Files to browse and select one or more files.

Click Add Directory to select a folder to include on the ISO.

Note: ISOTool only accepts one folder at a time, even though you can select multiple folders at once.
To remove an unwanted folder or file, highlight one and click Remove.

Type in a name for the ISO.

Click Browse to select a destination for the new ISO.

Optional: check Use Burner to send the resulting ISO to a blank disc in the recorder.

Click Author ISO.

B w

OONG
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The ISOTool creates the new ISO image.
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9 ImageReady

W piatej wersji programu ShadowProtect udostepnione zostato nowe narzedzie — ImageReady — przeznaczone do automatycznego
testowania plikéw backupu. Wskaz zadany folder a ImageReady:

Automatycznie zamontuje kazdy plik backupu z zestawu zapisanego w tym folderze.

Uruchomi skrypty na zamontowanym pliku backupu.

Udostepni raport z wynikéw przeprowadzonych dziatan.

Zapisze wszelkie zmiany wprowadzone do zamontowanego woluminu jako pliki przyrostowe ImageReady w celu
wykorzystania ich do przysztych testow.

W efekcie uzytkownik otrzymuje niespotykany wczesniej poziom niezawodnosci w przywracaniu w petni sprawnego systemu,
aplikagji i woluminéw danych.

Przyktadowo, ImageReady moze:
Zamontowac wolumin i uruchomi¢ Chkdsk aby sprawdzi¢ czy nie wystgpia zadne problemy z danymi.

Zamontowac backup Microsoft Exchange Server — z uwzglednieniem systemu danych i woluminéw z logami — i przeprowadzi¢ test
na plikach edb aby sprawdzi¢ czy nie zostaty one uszkodzone lub przeprowadzi¢ czyszczenie plikow edb jezeli te pliki nie sg spojne.

Aby korzysta¢ z ImageReady:

Uwaga: Na firewallu musi by¢ otwarty port 20247 aby umozliwi¢ ImageReady komunikacje. Ponadto, Windows 2000 nie
obstuguje ImageReady.

1. Uruchom ImageReady z folderu programu ShadowProtect. Pojawi sie gtdwne okno dialogowe narzedzia ImageReady:
¥ ImageReady - Client | = ﬂh1
Connection

Server Address: 127.0.0.1| Connect Disconnect

Port: 20247

2. Kliknij Polgcz aby nawigzac pofaczenie z serwerem.
3. Kliknij Dodaj. Pojawi sie okno Wiasciwosci:
4 Properties - \thost\Shared Folders\Images l ? i:hr

g General | % Custom Script | ) Alerts |

Properties

Managed Folder:

h

hared Folders\Images Drowse...

Mount Directory:

C:\Jobs Browse...
Mount naming convention:

Drive - _ MName - _ Time b
Check for new images every: 10.0 f5f minutes
Number of points in time to keep mounted: 3 =
Number of volumes in image set: 3 z

Image chain password: —
Mount images as writeable
[ Generate incremental on dismount

e

4. W oknie Ogdlne kliknij Przegladaj aby wskazac folder, w ktorym sg lub bedg umieszczone jeden lub wiecej plikdw backupu..
Uwaga: Dla serwera/ zasobu sieciowego potrzebne sg stosowne prawa dostepu do folderu a ustuga ImageReady musi zostac
uruchomiona przez administratora.

5. Kliknij Przegladaj.
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6. Wybierz katalog, ktdry zostanie wykorzystany przy montowaniu obrazéw.
7. Kazdemu z zamontowanych obrazéw nadaj niepowtarzalng nazwe.
Domyslnie ImageReady tworzy unikalng nazwe zamontowanego woluminu wykorzystujac nastepujace elementy:
o litere dysku, z ktérego pochodzi plik zrodtowy,
o nazwe pliku zrédtowego,
o czas montowania

Elementy te zostang rozdzielone ukosnikiem. Istnieje mozliwo$¢ zmiany tych ustawien.

8. Wybierz jak czesto ImageReady ma sprawdzac czy istniejg nowe pliki do przetestowania. Mozesz wybra¢ wartos$¢ z przedziatu
od ,co 6 sekund” do ,co 1440 minut” (j. 24 godziny lub raz dziennie) w potminutowych przerwach.

9. Wybierz liczbe jednoczesnie zamontowanych woluminéw, ktére maja by¢ uwzgledniane w dziataniach ustugi ImageReady —
maksymalnie 96. Wybédr uzalezniony jest od sprzetu i rodzaju hypervisora. ImageReady odnosi sie do nich jako do punktow w
czasie tak aby odzwierciedlony zostat fakt ze pojedynczy serwer, taki jak Exchange, moze wymagac¢ zamontowania 2 a nawet 3
wolumindw jednoczesnie aby przeprowadzenie testu byto w ogdle mozliwe.

10. Jezeli wybrane obrazy sg backupami wielowoluminowych zestawdw (tak jak Microsoft Exchange) wybierz liczbe wolumindw w
zestawie.

11. Podaj hasto dla zaszyfrowanych plikdw backupu.

12. Zdecyduj czy test, ktdry chcesz przeprowadzi¢ wymaga mozliwosci zapisu przez ImageReady w zamontowanych woluminach.
Jezeli tak zaznacz okienko tryb do zapisu.

13. Zdecyduj czy chcesz zachowac wyniki testow korzystajacych z mozliwosci zapisu w zamontowanym woluminie. Jezeli tak
kliknij opcje Generuj backup przyrostowy.

14. Kliknij Zapisz.

15. Kliknij zaktadke Niestandardowy Skrypt aby wprowadzi¢ polecenia lub skrypty, ktére ImageReady ma wykonac. Skrypt moze
mie¢ dowolng dtugos¢ lub moze byc¢ nieskomplikowany jak np. c:\Windows\System32\chkdsk $SCIEZKAMONTOWANIA1

16. Okresl limit czasu w minutach lub pozostaw 0 aby nie wprowadza¢ zadnego ograniczenia.
Okreslenie limitu czasu zapobiega zapetleniu sie testu.

17. Okresl ilos¢ rownoczesnych zadan, ktore ma wykonac ImageReady.

18. Zaznacz Zastosuj do istniejacych obrazow aby umozliwi¢ ImageReady uruchomienie skryptow testu réwniez dla istniejacego
ciggu obrazéw w zarzadzanym folderze.

19. Zaznacz Odmontuj po zakonczeniu aby ograniczy¢ wymagania systemowe ustugi ImageReady.
W przeciwnym razie obraz pozostanie zamontowany do czasu az:

1) pojawi sie nowy obraz
2) przekroczona zostanie dozwolona w ustawieniach ilo$¢ zamontowanych punktéw w czasie.

20. Wybierz Alerty jezeli chcesz by¢ informowany o wynikach kazdego testu drogg milowg na wskazany adres. Ustal szczegoly i
kliknij Przetestuj Email aby potwierdzi¢, ze ustawienia sa poprawne.
Jezeli nie zdecydujesz sie na otrzymywanie powiadomien mailowych, informacje dotyczace wynikéw pojawiac sie bedg w
oknie Aktywno$¢ Logow w gtéwnym oknie dialogowym.
Uwaga: Zmiana ustawien dla jednego zadania oznacza jednoczesng zmiane ustawien dla wszystkich zadan.

21. Kliknij Zapisz.

22. Powtdrz powyzsze kroki aby dodac kolejne foldery lub dodatkowe testy.

Aby edytowac istniejgcy test, podswietl zarzagdzany folder na liscie i kliknij Wasciwosci.
Powiadomienia o bledzie

Po kliknieciu Pofgcz ImageReady moze wyswietli¢ nastepujacy btad:

No connection could be made because the target machine actively refused it.

Najbardziej prawdopodobng przyczyna jest blokowanie portu 20247 na firewallu. Otwor ten port aby umozliwi¢ ImageReady
komunikacje.

Ten sam btad badz podobny moze sie pojawi¢ przy wykorzystywaniu ImageReady do zarzadzania wieloma folderami lub kilkoma
folderami zawierajgcymi znaczng ilo$¢ obrazéw na systemie Windows 7 lub wczesniejszym desktopowym systemie operacyjnym
poniewaz w przypadku tych systemdw istnieje limit dostepnych potaczen. W takim przypadku skorzystaj z systemu Windows Server
(wiaczajac w to 2012) lub z Windows 8 (brak limitu potgczen) aby moc korzystac z ustugi ImageReady.
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10 Remote Management

ShadowProtect provides two ways to remotely manage ShadowProtect backup agents:

e Management View--Used for managing many nodes. Displays a list of nodes with their backup status. (ShadowControl CMD
provides similar functionality.) Includes the option to do a push install of ShadowProtect on the node.
e Network View--Used for managing a smaller number of nodes on an individual basis.

Remote management requires access to these nodes over the LAN or through a virtual private network (VPN). By connecting to a
remote node through one of these remote management tools, you have full access to the ShadowProtect features and functions on

the remote node from this console.

Note: You must have administrative rights to the remote node in order to manage it. With administrative rights, you can remotely
manage both ShadowProtect Server Edition and ShadowProtect Desktop Edition nodes using either the Management View or the

Network View.
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10.1 Widok zarzadzania

Z poziomu zaktadki Widok zarzgdzania mozliwe jest zarzadzanie duzg iloscig komputeréw zdalnych z zainstalowanym programem
ShadowProtect Server lub ShadowProtect SBS z jednej lokalizacji.

Funkcjonalno$¢ ta jest bardzo podobna do Widoku sieci. Jednak Widok zarzgdzania jest zorganizowany w taki sposob, aby utatwic
administratorom zarzadzanie duzg iloscig komputeréw zdalnych:

Zdalna instalacja agenta backupu
Dodawanie i usuwanie komputeréw zdalnych
Zmiana wiasciwosci komputerdw zdalnych

Podtaczanie i rozigczanie komputerdow zdalnych
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Zdalna instalacja agenta backupu

W programie ShadowProtect instalacje wypychang mozna przeprowadzi¢ korzystajac z Kreatora instalacji wypychanej.

Aby zdalnie zainstalowac¢ agenta backupu

1.

W zaktadce Widok zarzadzania Kliknij Instaluj. Pojawi sie Kreator instalacji wypychanej.

Kliknij Dalej.

2. Na stronie Wybierz paczke instalacyjna, kliknij Przegladaj i wskaz wiasciwg paczke instalacyjna.
3.

Uwaga: Z wybrang paczka instalacyjng musi by¢ powigzany stosowny plik (.iss) Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w
czesci Tworzenie paczki instalacyjnej.

Nazwa systemu

Znajdz dane w
ustudze Active
Directory

Uzyj okreslonych
poswiadczen

Wykryj Ustugi

Automatycznie
aktywuj
zainstalowanego
agenta

Uruchom
ponownie po
instalacji

. W oknie dialogowym Wybierz opcje wyszukiwania i stosowne poswiadczenia podaj wymagane informacje i kliknij Dalej.

Nazwa systemu, na ktorym chcesz zainstalowac agenta backupu. Wybierz Nazwe domeny lub
Nazwe hosta zaleznie od typu systemu, ktdrego nazwe podajesz, a potem wpisz nazwe komputera w
odpowiednie miejsce.

% Uwaga:Jezeli pozostawisz to miejsce puste, instalacja wypychana uzyje biezacej domeny lub
grupy roboczej aby zlokalizowac liste dostepnych systemow.

Domena Microsoft Active Directory zostanie uwzgledniona w procesie wyszukiwania wiasciwego
systemu.

Jezeli zdecydujesz sie skorzystac z tej mozliwosci, w dolnej czesci okna dialogowego udostepnione
zostanie menu Opcje, w ktérym mozesz uscisli¢ parametry wyszukiwania.

Poswiadczenia uwierzytelniajgce uzywane w czasie instalacji wypychanej w celu uzyskania dostepu do
systemow zdalnych.

% Uwaga: Jezeli nie uzupetnisz poswiadczen Instalacja wypychana skorzysta z obecnych
poswiadczen probujac uzyskac dostep do systemu zdalnego.

Instalacja wypychana probuje zidentyfikowac ustugi programu ShadowProtect dziatajgce na systemach
zdalnych. Jezeli proba ta zakonczy sie powodzeniem wyswietlone zostang wszystkie zebrane informacje
dotyczace wersji agenta.

Po zainstalowaniu agent zostanie automatycznie aktywowany.

Aby ustali¢ nazwe uzytkownika i numer seryjny licencji programu ShadowProtect, ktdrg chcesz
wykorzystac na systemie zdalnym., kliknij Ustawienia (opcja ta zostanie udostepniona w dolnej czesci
okna dialogowego Instalacji Wypychanej po wyborze Automatycznie aktywuj zainstalowanego
agenta).

Po zainstalowaniu agenta system zdalny zostanie ponownie uruchomiony. Operacja ta jest wymagana
dla prawidtowej pracy agenta.

Aby skorzystac z tej opdji, kliknij Ustawienia (dostepne w dolnej czesci okna dialogowego Instancji
Wypychanej po wyborze Uruchom ponownie komputer po instalacji) i okresl stosowne
szczegoty: wybierz konkretng date/czas ponownego uruchomienia systemu, podac informacje jaka
pojawi sie przed jego wykonaniem i okresli¢ po jakim czasie (w sekundach) ma on zosta¢ wykonany.

(Opcjonalnie) Na stronie Lista komputerow wybierz systemy, na ktorych chcesz zainstalowac agenta (o ile nie zrobite$ tego
wczesnigj) i kliknij Dalej.
Na stronie Postep instalacji poczekaj az instalacja sie zakonczy a nastepnie kliknij Dalej.

. (Opcjonalnie): Na stronie Podsumowanie instalacji podaj nazwe grupy dla kazdego systemu, na ktorym zainstalowates$ agenta.

Wiecej informacji na temat Grup znajdziesz w czesci Modyfikacja wiasciwosci komputerédw zdalnych.

. Na stronie z podsumowaniem kliknij Zakoncz.

Na liscie w Widoku zarzadzania pojawig sie wiasnie zainstalowane komputery zdalne.
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Dodawanie i usuwanie komputerow zdalnych

Aby zarzadza¢ komputerem zdalnym musisz go najpierw doda¢ do Widoku zarzadzania.
Aby doda¢ komputer zdalny

1. W zakfadce Widok zarzgdzania kliknij Dodaj.
2. W oknie dialogowy Szczegdty serwera podaj stosowne informacje dotyczace potaczenia z komputerem zdalnym.
Wiecej informacji o wiasciwosciach komputeréw zdalnych znajdziesz w czesci Modyfikacja wiasciwosci komputerdw zdalnych.

Teraz juz mozesz potaczy¢ sie z komputerem zdalnym.
Aby zarzadza¢ komputerem zdalnym musisz dodac go do listy maszyn zarzadzanych.
Aby usunaé¢ komputer zdalny
1. W zakfadce Widok zarzadzania wybierz komputer zdalny z listy.
2. Kliknij Usun.
Uwaga: Usuwajac komputer zdalny z panelu Widok zarzadzania nie usuwasz programu ShadowProtect ani zadnych jego

ustawien z tego komputera. Nie usuwasz takze komputera zdalnego z funkcji Widoku zarzadzania w zadnym innym systemie
skonfigurowanym do zdalnego zarzadzania tym komputerem.

. Uwaga: Nie ma mozliwosci usuniecia komputera lokalnego z Widoku zarzadzania.

Modyfikacja wtasciwosci komputera zdalnego

Wiasciwosci wybranego komputera zdalnego sg widoczne w tabeli Wiasciwosci.

' Uwaga: Mozesz edytowac whasciwosci opisowe komputera zdalnego w czasie gdy jest ona podigczona. Natomiast,
poswiadczenia logowania mozesz edytowac tylko po odtgczeniu komputera zdalnego.

Aby modyfikowac¢ wlasciwosci komputera zdalnego:

Otwdrz panel Widok sieci w oknie gtdwnym programu.

Na liscie komputeréw zdalnych wybierz ten, ktory chcesz edytowac.

Jezeli panel Whasciwosci nie jest widoczny kliknij Whasciwosci.

W panelu Wiasciwosci zmodyfikuj wiasciwosci komputera zdalnego wedtug potrzeb.

Wybierz pole aby je aktywowaé. (Mozesz sie tez porusza¢ pomiedzy polami korzystajac z przycisku TAB).

h W=

Wiasciwosci komputerdw zdanych zawierajg nastepujace elementy:

Nazwa

Wyswietlana na liscie nazwa maszyny zdalnej.
serwera

Adres IP lub nazwa maszyny komputera zdalnego. Aby odnalez¢ adres IP wyszukaj w sieci konkretny system

Adres serwera klikajac w tym celu Wyszukaj ).

Grupa, ktdrg chcesz powigzac¢ z komputerem zdalnym. Grupy utatwiajg organizacje komputeréw zdalnych w

Nazwa grupy oparciu o zblizone cechy lub wymagania.

Opis serwera  Tworzony przez uzytkownika opis komputera zdalnego.

Status Status komputera zdalnego (pofaczony lub roztaczony).
Nazwa Nazwa domeny wykorzystywana przy dostepie do komputera zdalnego.
domeny

Nazwa . . s - .
uzytkownika Nazwa uzytkownika posiadajacego uprawnienia administratora komputera zdalnego.
Hasto Hasto przypisane do nazwy uzytkownika.

Wersja agenta Wersja agenta backupu programu ShadowProtect zainstalowana na komputerze zdalnym.

Ostatnie

. Data i czas ostatniego potaczenia z komputerem zdalnym z tej konsoli.
polaczenie

© 2013 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 80 of 102


/support/book/shadowprotect-user-guide/remote-management/remote-management-management-console/mgmt-view
http://www.storagecraft.com/support

QQ STORAGECRAFT. Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

Podiaczanie i roztgczanie komputerow zdalnych

Aby potaczy¢ sie z komputerem zdalnym

1. W Widoku zarzadzania wybierz komputer zdalny z listy.
2. Kliknij Potacz.

Mozesz by¢ jednoczesnie potaczony tyko z jednym komputerem. Jezeli potgczysz sie z kolejnym, zostaniesz automatycznie
odfaczony od poprzedniego komputera zdalnego.

Uwaga: Aby mdc sie potaczy¢ z komputerem zdalnym musisz go najpierw doda¢ do Widoku zarzadzania.
Aby roziagczy¢ komputer zdalny

1. W Widoku zarzadzania wybierz komputer zdalny z listy.
2. Kliknij Roziacz.

! Uwaga: Rozlgczenie komputera zdalnego nie oznacza zakonczenia pracy Agenta backupu ani zatrzymania dziatan
przeprowadzanych przez program ShadowProtect na tym komputerze..
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10.2 Widok Sieci

Widok sieci jest panelem umieszczonym po prawej stronie okna gtdéwnego programu ShadowProtect, w ktorym dostepna jest lista
wszystkich monitorowanych komputerédw zdalnych. Mozesz wyswietli¢ jego zawarto$¢ wybierajgc Widok sieci w menu Widok

Z poziomu Widoku sieci mozesz przeprowadzac nastepujace operacje:

Dodawanie i usuwanie komputeréw zdalnych
Modyfikacja komputeréw zdalnych

Podtaczanie i rozigczanie komputerédw zdalnych
Eksportowanie i importowanie ustwaien komputeréw zdalnych

Dodawanie i usuwanie komputerow zdalnych

Musisz dodac kazdy z komputeréw do widoku sieci, aby moc nimi zarzadzac.
Aby doda¢ komputer zdalny:

1. Jezeli Widok sieci nie jest widoczny w oknie gléwnym programu wybierz Widok sieci z menu Widok.

2. W panelu Widok sieci kliknij Dodaj.
Utworzony zostanie nowy komputer zdalny o nazwie New Node 1, ponizej ktérego dostepny bedzie réwniez panel
Wiasciwosci. W tym panelu mozliwa bedzie konfiguracja ustawien tej jednostki.

3. W panelu Wiasciwosci podaj stosowne poswiadczenia niezbedne do nawigzania pofaczenia z komputerem zdalnym.
Wiecej informacji na temat wiasciwosci komputeréw zdalnych znajdziesz w czesci Modyfikacja wiasciwosci komputeréw

zdalnych.
Mozesz juz pofaczyc sie z komputerem zdalnym i nim zarzadzad.
Aby usunaé¢ komputer zdalny
1. W Widoku sieci wybierz komputer zdalny z listy.
2. Kliknij Usun.
Usuwajac komputer zdalny z panelu Widok sieci nie usuwasz programu ShadowProtect ani zadnych jego ustawien z tego

komputera. Nie usuwasz takze komputera zdalnego z funkdji Widoku sieci w zadnym innym systemie skonfigurowanym do
zdalnego zarzadzania tym komputerem

. Uwaga: Nie ma mozliwosci usuniecia komputera lokalnego z Widoku Sieci.

© 2013 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 82 of 102


/support/book/shadowprotect-user-guide/understanding-shadowprotect-console/network-view
http://www.storagecraft.com/support

QQ STORAGECRAFT. Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

Modyfikacja wiasciwosci komputera zdalnego

Wiasciwosci wybranego komputera zdalnego sg widoczne w tabeli WAasciwosci.

i, Uwaga: Mozesz edytowac whasciwosci opisowe komputera zdalnego w czasie gdy jest on podiaczony. Natomiast,
poswiadczenia logowania mozesz edytowac tylko po odtgczeniu komputera zdalnego.

Aby modyfikowac wiasciwosci komputera zdalnego:

Jezeli Widok sieci nie jest dostepny w oknie gtdwnym programu wybierz Widok Sieci z menu Widok.
Z listy komputeréw zdalnych wybierz ten, ktéry chcesz modyfikowac.

Jezeli panel Wiasciwosci nie jest widoczny kliknij Wiasciwosci.

W panelu Whasciwosci zmodyfikuj wiasciwosci komputera zdalnego wedtug potrzeb.

Wybierz pole aby je aktywowac. Mozesz sie tez porusza¢ pomiedzy polami korzystajac z przycisku TAB.

hn =

Wiasciwosci komputerdw zdanych zawierajg nastepujace elementy:

Nazwa

Wyswietlana na liScie nazwa maszyny zdalnej.
serwera

Adres IP lub nazwa maszyny komputera zdalnego. Aby odnalez¢ adres IP wyszukaj w sieci konkretny system

Adres serwera klikajgc w tym celu Wyszukaj ).

Grupa, ktdra chcesz powigzaé z komputerem zdalnym. Grupy ufatwiajg organizacje komputeréw zdalnych w

Nazwa grupy arciu o zblizone cechy lub wymagania.

Opis serwera  Tworzony przez uzytkownika opis komputera zdalnego.

Status Status komputera zdalnego (pofaczony lub roztgczony).

Nazwa Nazwa domeny wykorzystywana przy dostepie do komputera zdalnego.
domeny

Nazwa

uzytkownika Nazwa uzytkownika posiadajgcego uprawnienia administratora komputera zdalnego.

Hasto Hasto przypisane do nazwy uzytkownika.
Wersja agenta Wersja agenta backupu programu ShadowProtect zainstalowana na komputerze zdalnym.

Ostatnie

. Data i czas ostatniego potaczenia z komputerem zdalnym z tej konsoli.
polaczenie

Podiaczanie i roztgczanie komputerow zdalnych

Aby polaczyc sie z komputerem zdalnym

1. Jezeli Widok sieci nie jest dostepny w oknie gtdwnym programu wybierz Widok sieci z menu Widok.
2. W Widoku sieci wybierz komputer zdalny z listy.
3. Kliknij Polacz.
Mozesz byc¢ jednoczesnie potaczony tyko z jednym komputerem. Jezeli potaczysz sie z kolejnym, zostaniesz automatycznie
odfaczony od poprzedniego komputera zdalnego.

% Uwaga: Aby moc sie potaczy¢ z komputerem zdalnym musisz go najpierw dodac¢ do Widoku sieci.

Aby rozigczy¢ komputer zdalny

1. W Widoku sieci wybierz komputer zdalny z listy.
2. Kliknij Roziacz.

. Uwaga: Roztgczenie komputera zdalnego nie oznacza zakonczenia pracy Agenta backupu ani zatrzymania dziatan
przeprowadzanych przez program ShadowProtect na tym komputerze
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Eksportowanie i importowanie ustawien komputerow zdalnych

W programie ShadowProtect istnieje mozliwos¢ transferu ustawien komputera zdalnego z jednej konsoli do drugiej.

Aby wyeksportowac ustawienia komputera zdalnego
1. Jezeli Widok sieci nie jest dostepny w oknie gtdwnym programu wybierz Widok Sieci z menu Widok.

2. W Widoku sieci kliknij Eksportuj liste komputeréw zdalnych.
3. Nadaj nazwe plikowi XML zawierajgcemu wyeksportowane ustawienia komputera zdalnego i kliknij Zapisz.

Aby zaimportowa¢ ustawienia komputera zdalnego

1. W Widoku sieci kliknij Importuj liste komputerow zdalnych.
2. Wyszukaj plik XML zawierajacy wyeksportowane ustawienia komputera zdalnego i kliknij Otwoérz.
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10.3 Paczka instalacyjna

Paczka instalacyjna programu ShadowProtect zawiera ustawienia niezbedne do przeprowadzania zautomatyzowanego procesu
instalacji wypychanej oprogramowania. Dostepne sg dwa rodzaje plikdw instalacyjnych: jeden przeznaczony do instalacji petnej i
drugi - do instalacji samego agenta.

Pliki te znajdziesz na ptycie z programem ShadowProtect lub mozesz je pobrac ze oficjalnej strony firmy StorageCraft.

% Uwaga: Kazda wersja programu ShadowProtect ma wiasng unikalng paczke
instalacyjna. Upewnij sig, ze plik instalacyjny na taka sama nazwe jak paczka
instalacyjna z tg jedna roznicg, ze ma on rozszerzenie .iss.

Aby uzy¢ paczki instalacyjnej programu ShadowProtect

1. 1.

uhwnN

Zapisz wiasciwy plik .iss (Agent lub Petny) oraz instalator programu ShadowProtect w tym samym folderze na dysku

lokalnym.

I Uwaga: Zapisujac plik .iss unikaj folderéw, w nazwach ktdrych wystepujg spacje. Instalacja moze sie nie powies¢

jezeli program wiersza polecen bedzie probowat zinterpretowac Sciezke dostepu zawierajacg puste znaki.

Kliknij Instaluj w zaktadce Widok zarzgdzania. Pojawi sie Kreator instalacji wypychanej.

Kliknij Dalej aby otworzy¢ okno Wybierz paczke.

Kliknij Przegladaj aby wyszukac plik .iss. W kreatorze wyswietlone zostang szczegoty.

Podaj wymagane poswiadczenia, znajdz zadany system, zainstaluj i aktywuj program ShadowProtect na wskazanym

systemie.

I Uwaga: W zakresie wskazanej domeny mozesz wybra¢ jeden lub wiecej systemow. Korzystajac z instalagji

wypychanej mozesz aktywowac tylko jeden z nich. Aby aktywowac kilka systemdw wybierz nieaktywne systemy w
Widoku zarzadzania i przypisz do nich stosowng licencje.
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11 VirtualBoot

Funkcjonalno$¢ VirtualBoot daje uzytkownikom programu ShadowProtect mozliwo$¢ uruchomienia obrazu woluminu systemowego
w srodowisku maszyny wirtualnej. VirtualBoot wykorzystuje otwarte oprogramowanie Oracle VirtualBox do szybkiego
tymczasowego zastapienia uszkodzonego serwera.

Korzystanie z opgji VirtualBoot moze okazac sie szczegdlnie przydatne w nastepujacych sytuacjach:

Awaryjne przelaczenie systemu: W przypadku gdy przechowywane sg terabajty danych przywrdcenie systemu po awarii z
wykorzystaniem tradycyjnych metod moze trwa¢ nawet kilka dni. Korzystajac z opcji VirtualBoot mozna w kilka minut zastapic¢
system, ktdry ulegt awarii i po zaledwie chwilowym przestoju (potrzebnym na przetgczenie sie na nowy system) zapewnié
uzytkownikom petny dostep do wszystkich aplikacji i zasobow systemu.

Testy backupu: Niewielu administratoréw wykorzystuje tradycyjne metody przywracania danych do testowania poprawnosci
swoich backupéw. Dzieki VirtualBoot mozesz zamontowac¢ plik backupu w maszynie wirtualnej i sprawdzi¢ czy w razie koniecznosci
mozliwe bedzie przywrdcenie w petni sprawnego systemu.

Dostep do danych zaleznych od aplikacji: Chociaz tworzenie backupu danych systemowych jest operacjg krytyczng to czasami
pojedyncze pliki danych sg bezuzyteczne bez powigzanych z nimi aplikacji. VirtualBoot umozliwia zamontowanie catego systemu,
zarowno aplikacji jak i danych, w maszynie wirtualnej dzieki czemu masz dostep do danych z poziomu powigzanych z nimi aplikacji.

Wiecej informacji na temat scenariuszy uzycia narzedzia VirtualBoot znajdziesz w Scenariusze uzycia narzedzia VirtualBoot.

W tej czesci omowione zostaty nastepujace zagadnienia:

Wymagania dla VirtualBoot
Ograniczenia
Tworzenie maszyny wirtualnej

Reczna konfiguracja maszyny wirtualnej

. Uwaga: DeveloperNotes_VirtualBoot.txt zawiera informacje dotyczace oprogramowania VirtualBoot. Znajdziesz ten plik w
folderze <install_folder>\StorageCraft\ShadowProtect\ . W pliku znajdziesz wskazdéwki jak radzi¢ sobie z problemami oraz
zaawansowane szczegoty techniczne dotyczace korzystania z VirtualBoot.

Uwaga: Ostrzezenie: Jezeli chcesz wytgczy¢é maszyne wirtualng VirtualBoot NIE wybieraj opcji *przywrdc¢ biezacg migawke
VirtualBoot*. Spowoduje to utrate wszystkich danych backupu przyrostowego zapisanych w maszynie wirtualnej od momentu
jej utworzenia. Wybierz tg opcje tylko, gdy chcesz przywrdci¢ maszyne wirtualna do jej poczatkowego stanu.

Ponadto, nie uruchamiaj maszyny wirtualnej VirtualBoot jezeli:
e system zrodtowy wcigz jest aktywny w tej samej sieci
e w systemie zrodtowym tworzony jest ciggty backup przyrostowy z wykorzystaniem programu ShadowProtect
o backup systemu zrédtowego jest zapisywany w zasobie sieciowym lub w systemie typu NAS.

Zignorowanie ktdrejs z tych zasad spowoduje wymieszanie backupéw pochodzacych z maszyny wirtualnej z tymi z systemu
zrédtowego i w efekcie doprowadzi do zaburzenia integralnosci taficucha backupu.
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11.1 VirtualBoot Requirements

VirtualBoot requirements include those of ShadowProtect and VirtualBox:
Software Requirements

ShadowProtect 4.x or later: VirtualBoot supports backup image files created by any version of ShadowProtect, but you must
have ShadowProtect 4.x or later installed to run the application. ShadowProtect 4.x includes VirtualBoot as a core component of the
console installation.

Note: Although VirtualBoot can generate a VM from backup image files created with any version of ShadowProtect, StorageCraft
recommends using VirtualBoot with backup image files created by ShadowProtect 3.3 and later to get full access to the benefits of
VirtualBoot.

VirtualBox: VirtualBox is an open source VM environment from Oracle. VirtualBoot provides native support for ShadowProtect
files in a VirtualBox VM. For information about VirtualBox and to download the software, visit www.virtualbox.org®.

ShadowProtect supports various versions of VirtualBox up through v4.2.4. Please refer to the VirtualBoot Developer Notes found in
the ShadowProtect directory for details on the latest supported versions.
i@

Warning: VirtualBoot will not support VirtualBox 4.0.0 as that version does not properly use third-party plugins.
Hardware Requirements

VirtualBoot hardware requirements are driven primarily by the hardware requirements necessary to run VirtualBox (see VirtualBox
End-User Documentation®).

Processor: Reasonably powerful x86 processor (either Intel or AMD), including AMD/Intel x64 processors. VirtualBoot does not
support Itanium (IA64).

Note: When using VirtualBoot to boot an image of an x64 operating system, make sure that your host hardware supports AMD-V
or VT-x, and that AMD-V, or VT-x, is enabled in the host machine's hardware BIOS settings.

Memory: At least 1GB
Hard Drive: At least 10 GB. This is dependent upon the guest operating system you want to load in the VM.

Host OS: VirtualBoot supports the same host operating systems as VirtualBox 1.6; namely Windows XP or later. Windows 2000 is
not supported.

Guest OS: VirtualBoot supports backup image files that contain backups of the following operating systems (this is the OS that
runs in the VM):

Windows 2000

Windows XP (32- and 64-bit)
Windows 2003 (32- and 64-bit)
Windows Vista (32- and 64-bit)
Windows 2008 (32- and 64-bit)
Windows 2008 R2 (32- and 64-bit)
Windows 7 (32- and 64-bit)
Windows 8 (32- and 64-bit)
Windows Server 2012
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11.2 Ograniczenia

Ta edycja VirtualBoot ma nastepujace ograniczenia:

¢ Obstugiwane sg woluminy systemowe (bootowalne) o rozmiarze do 2 TB. Ograniczenie to nie dotyczy wolumindw z danymi.

¢ Nie sg wpierane dyski LBD/4K, ktdre sg widoczne w systemie jako dyski o rozmiarze sektora wynoszacym 4096 bajtow.
Wspierane s3 tylko dyski zaawansowane, ktdre pomimo sektorow o wielkosci 4096 bajtow, w systemie sg widoczne jako
sektory o wielkosci 512 bajtow.

o Jezeli komputer-host ulegnie awarii w czasie dziatania maszyny wirtualnej VirtualBoot, musisz utworzy¢ nowg maszyne
wykorzystujac do tego ostatni utworzony w maszynie wirtualnej plik backupu przyrostowego (Niezbedne do tego jest
uruchomienie programu ShadowProtect w maszynie wirtualnej). Zobacz Scenariusze uzycia narzedzia VirtualBoot.

¢ VirtualBoot nie uruchamia sie w sesji terminalowej systemu Windows 2000 Terminal Services.

Uwaga: W przypadku niektérych wersji OEM systemu Windows aktywacja tego systemu na konkretnych maszynach moze by¢
zablokowana. Podobnie moze by¢ réwniez z niektdrymi aplikacjami. Moze sig zdarzy¢, ze nie uda sie ponownie aktywowac licengji
typu OEM na maszynie innej niz ta na ktdrej licencja byta aktywowana ?’IO raz pierwszy. W takich przypadkach, po uruchomieniu
maszyny wirtualnej z systemem Windows bazujacej na I|cenCJ| typu OEM lub zawierajgcej aplikacje o podobnym typie licengji
rozwigzanie to bez aktywacji bedzie dziataC tylko przez pewien okres. Skontaktuj sie z firmg Microsoft lub z dostawca konkretnych

aplikagji aby uzyskac informacje na temat dostepnych opcji ponownej aktywacji.
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11.3 Tworzenie maszyny wirtualnej

Wazne: Zanim utworzysz maszyne wirtualng VirtualBoot, zapoznaj sie ze wszystkimi wymaganiami i ograniczeniami tej

funkcjonalnosci.

Aby utworzy¢ maszyne wirtualna:

1. Uruchom VirtualBoot. Mozesz to zrobi¢ na trzy sposoby:

Wykonywalny:

W systemie Windows, wybierz Start > Wszystkie Programy > StorageCraft > ShadowProtect >

VirtualBoot
Z wiersza polecen w systemie Windows przejdz do katalogu Program files (x86)\StorageCraft. Wpisz
Wiersz VirtualBoot <nazwa pliku backupu>, gdzie <nazwa pliku backupu> jest zawierajgcg petng Sciezke
polecen: dostepu nazwa obrazu backupu, ktorej chcesz uzy¢ do utworzenia maszyny wirtualnej. Na przykiad:
VirtualBoot e:\backups\C VOL-b005.spi
Menu
prawego W eksploratorze Windows, kliknij prawym klawiszem myszy na plik backupu, ktdérego chcesz uzy¢ do
klawisza utworzenia maszyny wirtualnej a potem wybierz opcje VirtualBoot.
myszy:

2. Kiliknij Dalej na stronie powitalnej Kreatora VirtualBoot.

3. Na stronie Lista plikéw backupu uzupetnij wymagane informacje i kliknij Dalej.
Jezeli uruchomite$ VirtuialBoot z poziomu wiersza polecen lub z poziomu menu prawego klawisza myszy na liscie plikow
backupu widoczne bedg wszystkie pliki bedace czescig tancucha, w sktad ktdérego wchodzi wybrany plik.

Dodaj
obraz

Umozliwia dodanie backupu do maszyny wirtualnej. Skorzystaj z tej opdji jezeli masz osobny wolumin z
danymi, ktory chcesz doda¢ do woluminu systemowego. Jezeli wybrany plik jest zaszyfrowany musisz podac
prawidtowe hasto aby uzyska¢ do niego dostep.

Usun obraz Umozliwia usuniecie backupu z maszyny wirtualnej.

Ustaw
wolumin

rozruchowy
maszyny.

Umozliwia wyznaczenie woluminu bootowalnego w maszynie wirtualnej. Zazwyczaj, VirtualBoot wykrywa
wiasciwy wolumin automatycznie, ale w przypadku podpiecia kilku wolumindéw bootowalnych w maszynie
wirtualnej, masz mozliwos$¢ wybrania tego z nich, ktéry zostanie oznaczony jako wolumin bootowalny dla tej

. Uwaga: Jezeli przy uruchamianiu VirtualBoot wybrates konkretny plik backupu na tej stronie pojawig sie stosowne
informacje dotyczace tego pliku.

4. Na stronie Opcje, uzupetnij wymagane informacje i kliknij Dalej.

Okresl system operacyjny
nowej maszyny wirtualnej

Automatycznie utworz
nowa maszyne wirtualna

Automatycznie uruchom
nowa maszyne wirtualng

Ustal nazwe nowej maszyny
wirtualnej

Okresl jaka ilos¢ pamieci
ma zostac przeznaczona dla
nowej maszyny wirtualnej

Okresl typ karty sieciowej
dla maszyny wirtualnej

© 2013 StorageCraft Technology Corporation

Z rozwijanego menu wybierz ktdry system operacyjny Windows jest zawarty w woluminie
rozruchowym ujetym w backupie.

Wybierz te opcje jezeli chcesz aby nowa maszyna wirtualna VirtualBoot zostata utworzona
automatycznie jako cze$¢ procesu konfiguracyjnego. Jezeli nie wybierzesz tej opdji,
bedziesz musiat skonfigurowaé recznie nowa maszyne wirtualng w VirtualBox.

W obu przypadkach VirtualBoot tworzy pliki XSP, ktérych VirtualBox uzywa do
identyfikacji napeddw wirtualnych w maszynie wirtualnej.

% Uwaga: VirtualBoot ZAWSZE umieszcza wolumin rozruchowy w pliku Disk_0 XSP.
Wiecej informacji znajdziesz w czeSci Tworzenie maszyny wirtualnej recznie.

Wybierz te opcje jezeli chcesz aby gotowa maszyna wirtualna zostata po utworzeniu
automatycznie uruchomiona i przygotowana do uzycia.

Podaj nazwe maszyny wirtualnej. DomysInie nazwa maszyny wirtualnej tworzona jest w
oparciu 0 nazwe maszyny bazowej.

Okresl w MB zakres pamieci RAM, ktdra ma zosta¢ udostepniona maszynie wirtualnej po
jej uruchomieniu.

Wybierz czy w maszynie wirtualnej ma by¢ dostepna karta sieciowa. Masz dwie opcje:
NAT PRO/1000 MT Desktop: do maszyny wirtualnej dodana zostanie standardowa
karta sieciowa wykorzystujaca Translacje Adresow Sieciowych (NAT).

No Network Adapter: Karta sieciowa nie bedzie dostepna w maszynie wirtualnej.
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5. (Opcjonalnie) Na stronie Opcje, kliknij Zaawansowane aby otworzy¢ okno dialogowe Opcje zaawansowane. Dostepne w
nim beda nastepujace opcje:

Importuj tylko jeden
wolumin na dysk
twardy w maszynie
wirtualnej

Ta opcja nakazuje VirtualBoot uwzglednia¢ tylko jeden wolumin w kazdym pliku XSP.
Domyslnie, VirtualBoot przypisuje 4 woluminy do kazdego pliku XSP.
# Uwaga: VirtualBoot ZAWSZE umieszcza wolumin rozruchowy w pliku Disk_0 XSP.

Deaktywuje system Windows na woluminie systemowym w maszynie wirtualnej. Z uwagi na
fakt, ze zgodnie z licencjonowaniem firmy MicroSoft ilo$¢ powtdrnych aktywacji systemu jest
ograniczona, ta opcja umozliwia wykorzystanie okresu prolongaty aktywacji na dokonczenie
dziatan przeprowadzanych na maszynie wirtualnej.

i, Uwaga: Jezeli sprzet hosta, na ktérym uruchomiona zostata maszyna wirtualna, w sposéb
znaczacy rozni sie od maszyny oryginalnej system Windows moze zosta¢ automatycznie
deaktywowany.

Deaktywuj Windows w
maszynie wirtualnej

Przechowuj bufor
zapisu w innym
katalogu niz pliki
backupu

Umozliwia okreslenie w jakiej lokalizacji przechowywane majg by¢ bufory zapisu uzyte przy
tworzeniu maszyny wirtualnej. Domyslnie, sg one przechowywane w tym samym miejscu co
pliki backupu wykorzystane przy tworzeniu maszyny wirtualnej.

Zastap ustawienia

uzyte do konfiguracji

woluminu Do uzycia tylko przez dziat wsparcia technicznego firmy StorageCraft.
systemowego maszyny

wirtualnej

6. Na stronie z podsumowaniem kliknij Zakoncz.
VirtualBoot wygeneruje teraz pliki niezbedne do obstugi nowej maszyny wirtualnej a nastepnie utworzy i uruchomi maszyne
wirtualng (o ile tak zostato okre$lone w ustawieniach).

. Uwaga: Wiecej informacji na temat recznego tworzenia maszyny wirtualnej w VirtualBox znajdziesz w czesci
Montowanie maszyny wirtualnej manualnie.

7. Moze sie zdarzy¢, ze konieczna bedzie dalsza konfiguracja maszyny wirtualnej jesli np. chcesz jej uzywac jako tymczasowego
zastepstwa w miejsce serwera. Jezeli tak, postepuj zgodnie ze wskazéwkami z czesci Konfiguracja maszyny witualnej# a po
szczegbOtowe informacje zajrzyj do dokumentagji VirtualBox.

Aby ponownie uruchomic istniejgca maszyne wirtualng
Istniejgcg maszyne wirtualna mozesz uruchomi¢ ponownie z poziomu VirtualBox:

1. Uruchom VirtualBox.
2. Na liscie po lewej stronie wybierz zagdang maszyne wirtualng i kliknij Uruchom.
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Kontynuacja backupow przyrostowych

Korzystajac z VirtualBoot w przypadku awarii sprzetu musisz tak skonfigurowac ustawienia backupu przyrostowego aby mozliwa
byta ich kontynuacja w maszynie wirtualnej. W przeciwnym razie cata zaktualizowana zawarto$¢ zostanie utracona w momencie
zamkniecia maszyny wirtualnej. Pracujac na maszynie wirtualnej VirtualBoot miej na uwadze nastepujace kwestie:

Aby uniknaé probleméw z wydajnoscig w maszynie wirtualnej skonfiguruj jedynie backup przyrostowy (zobacz Tworzenie
Backupu). Nie korzystaj z mozliwosci tworzenia backupdw réznicowych.

Kazde zadania tworzenia backupu woluminu zrodtowego ma w maszynie wirtualnej status Wstrzymane/wytaczone. Po
uruchomieniu maszyny wirtualnej, ponownie recznie uruchom zadania backupu (w zakfadce Zadania backupu) aby mozliwe
byto tworzenie dalszych backupéw przyrostowych.

Jezeli wylgczysz maszyne wirtualng VirtualBoot przy jej zamykaniu NIE wybieraj opcji *przywro¢ biezgca migawke
VirtualBoot* poniewaz spowoduje to utrate wszystkich danych backupu przyrostowego zapisanych w maszynie wirtualnej od
momentu jej utworzenia. Wybierz tg opcje tylko gdy chcesz przywréci¢ maszyne wirtualng do jej poczatkowego stanu

Aby kontynuowac¢ wykonywanie backupu przyrostowego w maszynie wirtualnej:

1.

2
3.
4

Uruchom maszyne wirtualng VirtualBoot wybierajac stosowny plik backupu w eksploratorze Windows badz wskazujac
istniejgca juz maszyne wirtualng w VirtualBox.

. Po uruchomieniu maszyny wirtualnej, zaloguj sie i uruchom program ShadowProtect w maszynie wirtualnej.

W programie ShadowProtect przejdz do zaktadki Miejsca docelowe.

. W zakladce Migjsca docelowe wybierz obiekt docelowy zawierajacy plik backupu, z ktdrego uruchomiona zostata maszyna

wirtualna i kliknij Edytuj.

@ Uwaga: Nie usuwaj obiektu docelowego poniewaz spowoduje to przerwanie istniejacego fancucha plikéw backupu.
Zmodyfikuj obiekt docelowy tak aby wskazywat on biezgcg lokalizacje obrazéw backupu uzytych do utworzenia maszyny
wirtualnej.

. W oknie dialogowym Miejsca docelowe zmien Sciezke dostepu do miejsca docelowego tak aby kierowata ona w miejsce, w

ktérym zlokalizowane sg backupy uzyte do utworzenia maszyny wirtualnej i kliknij OK.

o Jezeli wystgpig problemy z rozpoznawaniem nazw w Srodowisku maszyny wirtualnej sprébuj uzy¢ adreséw IP hosta
zamiast jego nazwy.

o Edytujac Sciezke dostepu do obiektu docelowego uzyj wytacznie Sciezek dostepu do prawdziwych zasobdw sieciowych
SMB/CIFS. Nie uzywaj Sciezek do folderow udostepnionych dla maszyny wirtualnej przez VirtualBox (przy pomocy Guest
Additions).

Na stronie gtéwnej programu ShadowProtect przejdz do zaktadki Backup.

. Wybierz wiasciwe Zadania backupu i kliknij Wykonaj.

Uruchomione zostanie zadanie wykonania nowego backupu przyrostowego w zakresie istniejgcego juz tancucha backupu.
(Nazwy plikow backupu przyrostowego tworzonych w $rodowisku wirtualnym sg kontynuacjg nazewnictwa wiasciwego dla
fancucha backupu, z ktérego pochodzit plik wykorzystany do utworzenia tej maszyny wirtualnej. Dzieki temu zachowana jest
ciggtos¢ pojedynczego fancucha backupu i mozliwe staje sie wykorzystanie mechanizmu Head Start Restore (HSR).

@ Uwaga: Gdy mozliwe staje sie uruchomienie przywréconego serwera i wylaczenie maszyny wirtualnej, mozliwe, ze
bedziesz chciat usunac tg maszyne z VirtualBox. Przed usunieciem konfiguracji upewnij sie, ze serwer zostat w petni
odtworzony. W przeciwnym razie, VirtualBox usunie plik XSP oraz wszystkie pliki z nim powigzane wigcznie z plikami
backupu przyrostowego utworzonymi przez VirtualBoot (Mozesz zidentyfikowac ten plik poniewaz nazwa tego pliku
zawiera warto$¢ GUID). Kazdy utworzony w maszynie wirtualnej backup przyrostowy jest zalezny od pliku backupu
przyrostowego VirtualBoot. Usuniecie tego pliku spowoduje ze wszystkie pliki przyrostowe utworzone w maszynie
wirtualnej stang sie bezuzyteczne.
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Montowanie maszyny wirtualnej manualnie

Po automatycznym utworzeniu maszyny wirtualnej przez VirtualBoot i jej odmontowniu mozesz te maszyne ponownie zamontowac
wykorzystujac do tego VirtualBox. Zaleca sie jednak korzystanie z opcji procesu automatycznego.

. Uwaga: Nastepujace zadanie bazuje na VirtualBox w wersji 4.2.4. Szczegbty
mogda sie rézni¢ nieznacznie w przypadku uzycia innych wersji VirtualBox.

§ Oracle VM VirtualBox Manager [EE
File | Machine | Help
e
3
New Settings Start Discard
Welcome to VirtualBox!
The left part of this window is  list of all virtual machines on your computer. The listis empty
now because you haven't created any virtual machines yet. -
s 1
In order to create a new virtual machine, press the New '
button in the main tool bar located at the top of the window. v

You can press the F1 key to get instant help, or visit :
wwow.virtualbox. org for the latest information and news. J
<
7

Aby utworzy¢ maszyne wirtualng manualnie

wN e

LN U A

10.
. Kliknij Wybierz istniejacy dysk.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

. Uruchom VirtualBox.

Jezeli maszyna wirtualna jest dostepna na liscie po lewej stronie, wybierz jg i kliknij Uruchom.

Jezeli maszyna wirtualna nie jest dostepna na liscie, kliknij Nowa na pasku menu. Pojawi sie Kreator tworzenia maszyny
wirtualney.

Wpisz nazwe maszyny wirtualne;j.

Wybierz typ systemu operacyjnego goscia i jego wersje.

Kliknij Dalej.

Okreél iloé¢ pamieci RAM.

Wybierz Nie dodawaj napedu wirtualnego i zaakceptuj informacje ostrzegawcze. Utworzona zostanie maszyny wirtualna.
Wybierz maszyne wirtualna z listy. Kliknij Przechowywanie w sekgcji ze specyfikacjami po prawej. Pojawi sie okno
Ustawienia przechowywania.

Kliknij ikone Dodaj dysk twardy. Zostaniesz zapytany czy chcesz dodac dysk.

Wyszukaj plik .XSP, ktéry ma zosta¢ wykorzystany w maszynie wirtualnej. Zazwyczaj plik ten znajduje sie w tym samym
folderze co obrazy systemu. (Pliki pochodzace z dysku wirtualnego VirtualBoot maja rozszerzenie .xsp. W plikach XSP zawarta
jest lista plikéw backupu, ktdre wchodzg w sktad dysku wirtualnego uzytego w maszynie wirtualnej).

Kliknij OK aby zaakceptowac ustawienia dysku.

Wybierz nowag maszyne wirtualng z listy.

Kliknij Migawka w prawym gérnym rogu managera VirtualBox.

Kliknij ikone Wykonaj migawke w lewym gdérnym rogu okna Obecny status.

Podaj nazwe i opis tej migawki. Kliknij OK. Wykonana zostaje migawka maszyny wirtualnej.

Kliknij prawym klawiszem myszy na maszyne wirtualng dostepna na liscie. Kliknij Uruchom. Uruchomiona zostanie maszyna
wirtualna.

Po utworzeniu maszyny wirtualnej mozesz jg uruchamia¢ manualnie z poziomu VirtualBox w dowolnym momencie wybierajac ja z
listy i klikajac opcje Uruchom.
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Configuring a VM Manually

Once you configure a VM for use with VirtualBox, you can use the VM for testing as well as a replacement server. You can adjust
various configurations for testing:

Configuring Drivers

Installing Guest Additions
Configuring a Network Adapter
Continuing Incremental Backups

Note: When working with a VM, you must be able to switch keyboard/mouse focus between the VM and your system environment.
To switch focus to the VM, simply click the mouse in the VM window. To switch focus out of the VM, press the right Ctrl button.

Konfiguracja Karty sieciowej

Mozesz nie instalowac karty sieciowej w maszynie wirtualnej jezeli chcesz uruchomic backup w czasie gdy system zrédiowy wcigz
dziata. Uruchomienie obu systemdw jednoczesnie z takimi samymi ustawieniami sieciowymi moze wywota¢ nastepujgce
utrudnienia:

e Problemy z routingiem zwlaszcza na kontrolerze domeny.

e Zaréwno maszyna wirtualna jak i system zrodtowy mogaq zapisywac pliki backupu w tym samym miejscu w sieci. Nie wplynie
to na integralno$¢ danych ale moze doprowadzi¢ do pomytek w nazwach plikéw w zakresie ciagu zawierajacego wymieszane
pliki pochodzace z obu zrédet co z kolei moze negatywnie wptynac na proces konsolidacji tych plikow.

Nie wpuszczajgc maszyny wirtualnej do sieci mozna unikna¢ ewentualnych probleméw podobnych do tych opisanych powyzej.
Przyktadowo, po uruchomieniu maszyny wirtualnej mozesz wstrzymac wszystkie dziatania programu ShadowProtect na tej
maszynie.

Aby zmienic¢ ustawienia sieciowe maszyny wirtualnej

1. Uruchom VirtualBox.

2. Na gtdwnej stronie wybierz maszyne wirtualng do ktdrej chcesz dodac karte sieciowg i kliknij Ustawienia.
Modyfikacja ustawien maszyny wirtualnej jest mozliwa tylko wtedy gdy ta maszyna jest wytaczona.

3. Na stronie Ustawienia wybierz Sie€ po lewej stronie.

4. Przejdz do zakladki Karta sieciowa 1 i wybierz opcje wiacz lub wylacz karte sieciowa.

5. Jezeli karta sieciowa ma zostac aktywna w polu Podfgczona do wybierz w jaki sposdb wirtualny NIC ma sie komunikowa¢ z
hostem.
Domyslnie, VirtualBox uzywa Translacji Adresu Sieciowego (NAT) ale obstugiwane sg tez inne opcje potagczenia. Wiecej
informagji na ten temat znajdziesz w dokumentacji dotyczacej narzedzia VirtualBox. Niezbedny jest adapter podtgczony w
trybie bridge aby maszyna wirtualna byta widoczna dla innych hostéw w sieci. Przykladowo, w przypadku awaryjnego
przelaczenia serwera Microsoft Exchange.

6. Kliknij Zaawansowane i wybierz typ adaptera wirtualnego jaki ma zosta¢ uzyty w maszynie wirtualnej.
W przypadku testow "Intel Pro/1000 MT Desktop" wydaje sie by¢ najlepsza opcjg dla srodowiska wirtualnego VirtualBoot.

7. Kliknij OK aby zapisa¢ zmiany w ustawieniach karty sieciowej.
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Konfiguracja sterownikow

Po pierwszym uruchomieni maszyny wirtualnej system Windows moze wykry¢ zmiany konfiguracji w Srodowisku maszyny
wirtualnej.

Aby skonfigurowac sterowniki

1. Poczekaj, az Windows rozpozna sprzet i zainstaluje sterowniki w maszynie wirtualnej.
Na postawie informacji z sekwencji rozruchu poczatkowego, system Windows rozpoznaje sprzet i przeprowadza probe
uruchomienia sterownikdw dla dostepnych urzadzen. Ten proces wyglada podobnie jak w przypadku Hardware Independent
Restore (HIR). Postepuj zgodnie z podpowiedziami na ekranie, pozwdl na ponowne uruchomienie sie systemu Windows aby
wszystkie niezbedne sterowniki zostaty poprawnie uruchomione.

2. Po ponownym uruchomieniu zaloguj sie do maszyny wirtualne;j.

% Uwaga: Ze wzgledu na réznice w sprzecie wykryte w trakcie przejscia na maszyne wirtualng po zalogowaniu sie do niej
zostaniesz najprawdopodobniej poproszony o ponowng aktywacje systemu Windows. Zazwyczaj masz 3 dni na dokonanie
takiej aktywacji. Poniewaz firma Microsoft ogranicza ilos¢ aktywacji jakg mozna przeprowadzi¢ z wykorzystaniem tej samej
licencji mozesz zdecydowac o pozostawieniu systemu Windows bez aktywacji o ile bedziesz w stanie dokonczy¢ proces
przywracania systemu produkcyjnego w ciggu najblizszych 3 dni. Jezeli nie ma takiej mozliwosci aktywuj system Windows w
maszynie wirtualnej przeprowadzajgc standardowy proces aktywacyjny firmy Microsoft dzieki czemu licencja ta bedzie
aktywna w maszynie wirtualnej tak diugo jak bedzie to potrzebne. Jezeli natomiast konieczna jest natychmiastowa aktywacja
systemu (bez okresu przejsciowego) sprobuj uruchomi¢ maszyne wirtualna w trybie awaryjnym lub trybie awaryjnym z
obstugg sieci aby sie zalogowac.

Instalacja Guest Additions

Istnieje mozliwos¢ zainstalowania pakietu dodatkdw VirtualBox Guest Additions, ktdre zwiekszajg poziom interakcji ze Srodowiskiem
wirtualnym i dzieki temu dajg uzytkownikowi wiekszg kontrole nad tym Srodowiskiem.

Aby zainstalowac dodatki

1. Z paska menu w maszynie wirtualnej wybierz Urzadzenia > Zainstaluj dodatki (Guest Additions)
W maszynie wirtualnej uruchomiona zostanie wirtualna ptyta CD zawierajgca oprogramowanie stworzone specjalnie po to by
przy$pieszyc¢ i usprawnic dziatanie tej maszyny. Jezeli ptyta nie uruchomi sie sama wyszukaj naped CD w maszynie wirtualnej
i wykonaj jedno z nastepujacych polecen:
o VBoxWindowsAdditions-x86.exe: 32-bit Windows VM.
o VBoxWindowsAdditions-amd64.exe: 64-bit Windows VM.
2. Dalej postepuj zgodnie ze wskazéwkami w Kreatorze dodatkow Guest Additions a nastepnie uruchom ponownie maszyne
wirtualna.
3. Zaloguj sie do maszyny wirtualnej.
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12 Inne Czynnosci

W programie ShadowProtect dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci, ktdre majg utatwiac zarzadzanie i obstuge Srodowiska
backupu:

Weryfikacja plikow backupu
Konfiguracja powiadomien mailowych
Pliki dziennika

Tworzenie pliku klucza
Tworzenie ratunkowej
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12.1 Weryfikacja poprawnosci backupu

Bardzo wazne jest regularne sprawdzanie poprawnosci i integralnosci plikow backupu aby mie¢ pewnos¢, ze wybrany obraz jest
gotowy i zdatny do uzycia jezeli zajdzie taka potrzeba.

Sprawdzenie jakosci backupu w programie ShadowProtect moze zosta¢ przeprowadzone na 3 sposoby:

e Uzyj polecenia Montowanie lub Szybkie montowanie aby uzyskac¢ dostep do danych w pliku backupu. Przeszukuj foldery i
otwieraj rozne pliki. Jezeli nie wystgpig zadne problemy oznaczac to bedzie, ze plik jest sprawny.

¢ Uzyj ustugi ImageReady do automatycznego przeprowadzania testéw na zamontowanych woluminach (zobacz ImageReady).

e Uzyj narzedzia Weryfikacji backupu aby sprawdzi¢ integralnos$¢ poszczegdlnych backupow.

Aby przetestowac plik backupu przy uzyciu Narzedzia weryfikacja backupu

1. Uruchom Kreatora weryfikacji backupu:
o W menu Narzedzia kliknij Weryfikuj obraz.
o Na pasku menu wybierz Zadania > Weryfikuj Obraz.
Wyswietli sie kreator Weryfikacji backupu.
2. Kiiknij Dalej.
3. Na stronie Zrddfowy plik obrazu wybierz zestaw plikdw, ktéry ma zosta¢ sprawdzony.

W% Weryfikuj obraz — [ STC-PL ] il
Zrodtowy plik obrazu 'h
‘whybierz obraz backupu, kidry choesz zweryfikowad c‘:

‘wybierz lokalizacje siediows lub przejd? do scie2ki lokalnej

IUJ Backup-STC {E:\Backup) j Przeqladaj... |
Ckresl nazwy

Nazwa gléwna ¢/ | Czas utworzenia pier ob... | Czas utworzenia ostatniego obrazu | Punkt... |

3 Caysty_system-b... 2013-03-06 01:26:40 2013-03-06 01:26:40 1

j prezentacja-b001 2013-05-16 14:30:26 2013-05-16 16:00:31 2

< Wskecz | Dalej = I Anuluj |

4

' Uwaga: Musisz posiadac stosowne poswiadczenia sieciowe aby mdc sprawdzac poprawnosc zestawow backupu
przechowywanych w zasobie sieciowym.

4. Kliknij Dalej.

5. Na stronie Zaleznosci plikow backupu wybierz obraz punktu w czasie, ktéry ma by¢ sprawdzony.

€ ve rify Image E
Backup Image Dependencies m
Verify current seledtion or select anather point in time o‘_r
File Name Creation Time + Image File Properties
€_WOL-b003. spf 119(2009 10:00:38 &AM + Driginal Partition Information
C_WOL-bO03-i001 . 5pi L149/2009 11:00:12 AM + Disk Information
C_¥OL-BO03-002.5pi 11/9/2009 12:00:24 P + Driginating Machine Information
C_NMOL-b003-i003. spi 11/%/2009 1:00:12 PH
- -

C_WOLb003-005.spi  11/9/2009 3:00:11 PM
_¥OL-bO05-i006. 5pi 1152009 4:00:12 P14
CVOL-B003-007.5p1  11/9/2009 5:00:13 P

Image File Properties

149.05 GB .. _______________ |

Dell NTFS™*
39.19 M8 149.01 GB

[ < Batk ][ Next = ]| Cancel |

Na tej stronie wysSwietlone beda wszystkie pliki backupu przyrostowego powigzane z wybranym zestawem. Wybierz konkretny plik
aby zobaczy¢ nastepujgce whasciwosci:

© 2013 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 96 of 102


/support/pl/book/shadowprotect-user-guide/using-imageready
http://www.storagecraft.com/support

% STORAGECRAFT. Podrecznik Uzytkownika programu ShadowProtect

Wiasciwosci Rozmiar woluminu i iloé¢ wolnego miejsca, data utworzenia, typ backupu (brak, dzienny, tygodniowy,
pliku obrazu: miesieczny), typ kompresji, ochrona hastem (tak/nie), komentarz.

Informacje o

partycji Styl (MBR, GPT), numer, typ (FAT, NTFS), opcje bootowania, offset poczatkowy i dtugosc.

Zrodtowej:

Informacje o Geometria dysku, rozmiar i ilo$¢ sektorow na pierwszej Sciezce. Na dole strony znajdziesz rowniez graficzne
dysku: odwzorowanie struktury dysku w momencie wykonania backupu.

Maszyna Wersja systemu operacyjnego, nazwa maszyny, adres MAC, wersja silnika programu ShadowProtect
Zrodilowa: wykorzystana do utworzenia backupu oraz litera dysku przypisana do zamontowanego woluminu.

5. Po wybraniu punktu w czasie, ktory chcesz sprawdzic kliknij Dalej.
6. Na stronie Wybierz Opcje Weryfikacji wybierz co chcesz sprawdzic:

Weryfikuj tylko

wybrany obraz: Narzedzie sprawdzi tylko wybrany obraz.

Weryfikuj
wybrany obraz i
wszystkie pliki
zalezne:

Sprawdza wybrany obraz i wszystkie pliki od ktorych jest on zalezny. Ten sposdb umozliwia przetestowanie
integralnosci catosci backupu pochodzacego z danego punktu w czasie. Jezeli wybierzesz te opcje okresl
kolejnosci weryfikacji (od najnowszych do najstarszych lub od najstarszych do najnowszych).

7. Kliknij Dalej.

8. Na stronie z podsumowaniem zapoznaj sie ze szczegdtami przeprowadzonej weryfikacji i kliknij Zakoncz.

Mozesz sprawdzac postep dziatan weryfikacyjnych w zaktadce Zadania backupu.
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S\ STORAGECRAFT.

12.2 Konfiguracja powiadomien mailowych

W programie ShadowProtect istnieje mozliwos¢ konfiguracji powiadomien mailowych, wysytanych zarébwno w przypadku
powodzenia jak i niepowodzenia zadania backupu, uwzgledniajacych szczegdty na temat czasu rozpoczecia i zakonczenia zadania,
woluminu zrodtowego i miejsca docelowego.

Aby skonfigurowa¢ powiadomienia mailowe

I Uwaga: Zanim przystapisz do konfiguracji powiadomien upewnij sie, ze Twoje zewnetrzne konto mailowe obstuguje
protokét POP/IMAP.

1. Na pasku menu w konsoli wybierz Opcje > Opcje Agenta.
2. Na stronie Opgie agenta uzupeij szczegdty konfiguracji emaila i kliknij OK.

Nazwa lub adres IP

serwera SMTP

Port SMTP

Nazwa uzytkownika

serwera SMTP
(Login)

Hasto serwera SMTP

Autoryzacja SMTP

Uzyj SSL

E-mail OD

E-mail DO

Tresc tematu

Tres¢ wiadomosci
Wyslij email przy
powodzeniu

Wyslij email przy
niepowodzeniu

Wyslij raport
dzienny

Wyslij raport
tygodniowy

Nazwa hosta lub adres IP serwera poczty wychodzacej, ktéry ma by¢ uzywany do wysytania

powiadomien (np. smtp@gmail.com).

(domyslnie: 25) Port uzywany przez ustuge SMTP. Domysiny port dla bezpiecznych potaczen (ssl)
to 465.

Nazwa uzytkownika programu Shadowprotect uzywana przy nawigzywaniu potgczenia z serwerem
SMTP, np. jdoe@gmail.com.

Hasto powigzane z nazwg uzytkownika serwera SMTP.

Metoda uwierzytelnienia uzywana przez serwer SMTP. Wybierz stosowng metode z rozwijanego
menu. Przykltadowo, metodg uwierzytelnienia uzywang przez Gmail jest nazwa uzytkownika
(Login).

(Domyslnie opcja jest wytgczona) Okresla czy przy komunikacji z serwerem SMTP ma by¢ uzyte
bezpieczne pofaczenie.
Aby korzystac z SSL musisz stosownie ustawi¢ port SMTP (port SSL to 465).

Adres mailowy jaki bedzie sie wyswietlat w polu OD wystanej wiadomosci.

Lista adreséw rozdzielonych $rednikiem, na ktore wysytane bedg powiadomienia. Przyktadowo:
jankowalski@mail.com; andrzejnowak@ poczta.com.

(Opcjonalnie) Ciag znakéw jaki pojawiac sie bedzie ponizej wygenerowanego przez program
ShadowProtect tytutu wiadomosci.

Tworzac przyrostek zastosuj nastepujace oznaczenia: /r dla powrotu do poczatku linii, /n dla
nowej linii oraz /t dla znaku tabulacji.

(Opcjonalnie) Cigg znakow jaki pojawiat sie bedzie w treSci wiadomosci. Uzyj nastepujacych
oznaczen: /r dla powrotu do poczatku linii, /n dla nowej linii oraz /t dla znaku tabulacji.

(Domyslnie opcja jest wylaczona) Oznacza, ze powiadomienia majg by¢ wysylane tylko w
przypadku gdy zadanie backupu zostanie zakoriczone powodzeniem.

(Domyslnie opcja jest wylaczona) Oznacza, ze powiadomienia majg by¢ wysylane tylko w
przypadku gdy zadanie backupu zostanie zakoriczone niepowodzeniem.

(Domyslnie opcja jest wytaczona) Oznacza, ze chcesz aby wystane byty codzienne raporty z
przeprowadzonych przez program ShadowProtect dziatan.

(Domyslnie opcja jest wylgczona) Oznacza, ze chcesz aby wystane byty cotygodniowe raporty z
przeprowadzonych przez program ShadowProtect dziatan.

3. Kliknij OK aby zapisac ustawienia.

Wazne: Aby otrzymywac powiadomienia mailowe musisz wybrac jeden z dostepnych typéw (w przypadku powodzenia, w
przypadku niepowodzenia, dzienny lub tygodniowy).

4. (Opcjonalnie) Kliknij Testuj powiadomienia email aby wysta¢ wiadomosc¢ testowg i upewnic sie, ze konfiguracja

powiadomien przebiegta pomysinie.

Jezeli okaze sie, ze sg problemy z dostarczeniem wiadomosci do Twojego produkcyjnego serwera pocztowego sprobuj wystac te
wiadomos$¢ na zewnetrzne konto np. Gmail lub Hotmail. Tym sposobem bedziesz mdgt sprawdzic¢ czy problem lezy po stronie
programu ShadowProtect czy systemu mailowego.
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12.3 Pliki dziennika

Program ShadowProtect tworzy dziennik dla kazdego przeprowadzonego zadania backupu. W dzienniku znajdziesz informacje
dotyczace wynikéw zadania oraz powody niepowodzenia (jezeli miato ono miegjsce). Dziennik kazdego zadania jest dostepny w
zaktadce Historia Backupu (zobacz Zaktadka historia backupu).

Kazdy wpis do dziennika zawiera nastepujace informacje na temat konkretnego zadania backupu:

Czas Rozpoczecia,

Czas zakonczenia,

Typ (petny lub przyrostowy),
Zrbdto,

Miejsce docelowe,

Status.

Zadania zakonczone powodzeniem maja status ,Ukonczone”. Zadania, ktore zakonczyly sie niepowodzeniem oznaczone sg ikong
Ostrzegawczg i, a ich status to ,Zakonczone niepowodzeniem” lub ,Przerwane”. Wazne jest aby$ zapoznat sie z tymi wpisami i

ustalit dlaczego dane zadanie nie mogto zosta¢ pomysinie zakonczone.
W drugiej czesci dziennika znajdziesz informacje dotyczace zdarzen jakie miaty miejsce w czasie wykonywania zadania:

Czas (kiedy doszto do zdarzenia),
Modut,

Kod,

Wiadomosc.

Zdarzenia, ktére zakonczyly sie niepowodzeniem oznaczone sg ikong Nieudane g3. Informacje te moga zosta¢ wykorzystane przy
rozwigzywaniu ewentualnych problemdw lub przy kontakcie z dziatem pomocy technicznej firmy StorageCraft.
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12.4 Tworzenie plikow klucza

W plikach klucza moga by¢ przechowywane hasta do zaszyfrowanych plikéw backupu. Dzieki tym plikom mozesz przekaza¢ zadanie
tworzenia i przechowywania zaszyfrowanych plikéw backupu osobom lub firmom trzecim bez obawy, ze utracisz kontrole nad tymi
hastami. (Przyktadowo, ImageManager moze zosta¢ skonfigurowany w taki sposdb aby konsolidacja plikow backupu mogta sie
odbywac bez koniecznosci podania hasta.) Pliki klucza majg rozszerzenie .spk a ich nazwa pokrywa sie z nazwa powiazanego z nimi
backupu petnego. W programie ShadowProtect znajdziesz narzedzie — KeyFileMaker - stuzace do odtwarzania utraconych lub
uszkodzonych plikéw klucza.

£ Uwaga: Nowy plik klucza bedzie tworzony kazdorazowo po wygenerowaniu nowego backupu petnego.

W ShadowProtect KeyFileMaker x|

Wpisz hasta:
Pobwierdz hasto:

Zapisz plik klucza jako:

—Zdefiniuj zestaw obrazdw z kkdrym bedzie powigzany plik Klucza,
& Lbwirz plik Klucza kbdry nie bedzie powigzany 2z 2adnym istriejgeym obrazem

' Ubwidrz plik Klucza kbéry jest powigzany 2 okredlanym zestawern GUID

|
I Przegladaj. .. |

I 400000000-0000-0000-0000-000000000000}%

£ Ubwicirz plik Mucza khéry jest powigzany z zestawem GUID okredlonego plika

Frzealgdaj. .. |

Ubwérz plik klucza I Zamknij |

Aby utworzyc Plik klucza

1. Uruchom KeyFileMaker (Start > Program Files (x 86) > StorageCraft > KeyFileMaker > KeyFileMaker.exe).
2. W oknie dialogowym KeyFileMaker uzupetnij nastepujace informacje a potem kliknij Utwérz Plik klucza.

Ustaw

hasto/Potwierdz Podaj hasto jakie ma zosta¢ zapisane w pliku klucza.

hasto

Zapisz Plik
Kluczy jako

Zwigzki Plikéw
Kluczy

Podaj nazwe pliku i jego lokalizacje. Plik musisz zapisa¢ w tym samym folderze co zalezne od niego pliki
backupu.

Okresl ktéry z Zestawow plikéw chcesz powigzaé z plikiem klucza.

0golny plik kluczy: Plik nie jest powigzany z zadnym Zestawem plikéw backupu. Wybierz te opcje jezeli
wszystkie pliki backupu w danym folderze sg czescig tego samego Zestawu.

Plik klucza powiazany z konkretnym GUID: Wybierz tg opcje jezeli w jednym katalogu przechowujesz
kilka zestawow obrazow i chcesz recznie przypisa¢ Unikatowe ID Zestawu plikéw (File Set GUID — Global
Unique ID) do odpowiedniego zestawu obrazéw powigzanego z Plikiem kluczy. GUID znajdziesz:

a. w nagtdwku obrazu nalezgcego do wybranego zestawu. (wszystkie obrazy w zestawie majg taki sam File
Set GUID).

b. na poczatku procesu montowania obrazu ze stosownego Zestawu przeprowadzanego przy uzyciu Kreatora
montowania (w eksploratorze Windows) na stronie Nazwa Obrazu w polu File Set GUID.

Plik klucza powiazany z konkretnym obrazem backupu: Uzyj opcji Przeszukaj aby w zestawie
obrazow znalez¢ ten, ktory chcesz powigzac z plikiem klucza. Narzedzie automatycznie wydobedzie stosowny
GUID potrzebny do utworzenia pliku klucza.

KeyFileMaker utworzy nowy plik klucza we wskazanym folderze.
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12.5 Tworzenie ptyty ratunkowej

Firma StorageCraft udostepnia plik ISO, ktdrego mozesz uzy¢ do utworzenia ptyty ratunkowej Recovery Environment.
Aby utworzy¢ dysk ze StorageCraft Recovery Environment

1. Pobierz plik ISO z Recovery Environment jezeli jest to konieczne.
1. Wejdz na strone StorageCraft ISO Download Web page®.
2. W polu Numer seryjny wpisz numer seryjny produktu, ktory otrzymates$ po zakupie licencji programu ShadowProtect a
nastepnie kliknij Wyslij.
3. Zapisz narzedzie do pobierania i uruchom je.
4. Zapisz na dysku lokalnym spakowany zip plik zawierajacy obraz ISO.
5. Przy uzyciu stosownego narzedzia otwdrz spakowany plik zawierajacy obraz ISO Recovery Environment
ShadowProtect RE x.iso (gdzie X to numer wersji programu ShadowProtect).
W16z czysta ptyte CD/DVD/Blu-Ray do napedu.
Z poziomu Windows wybierz Start > Programy Wszystkie > StorageCraft > ISOTool.
W zaktadce Zapisz na ptycie kliknij Przegladaj aby wybra¢ odpowiedni plik ISO.
Wybierz naped optyczny (domysinie jest to D: ).
(Opcjonalnie) Wybierz Nadpisz wszystkie istniejace dane... jezeli chcesz zastgpi¢ dane zapisane na dysku.
Kliknij Zapisz na plycie.
Gdy ISOTool zakonczy przenoszenie obrazu ISO kliknij Zamknij.
Wazne: Moze to potrwac pare minut.
9. Uruchom system z ptyty ratunkowej aby jg przetestowac.

ONoUhAWN
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13 Dobre nawyki

Wylacz narzedzie do defragmentacji dysku na czas tworzenia backupu przyrostowego. Tworzac backup przyrostowy
program ShadowProtect zapisuje tylko te sektory, ktdre zmienity sie od czasu ostatniego backupu petnego lub przyrostowego.
Oprogramowanie do defragmentacji dysku wprowadzi zmiany w wielu sektorach co spowoduje, ze najblizszy plik backupu
przyrostowego bedzie znacznie wiekszy, a jego wykonanie zajmie wiecej czasu. Jezeli chcesz przeprowadzi¢ defragmentacje dysku
zréb to przed wykonaniem backupu petnego i nie uruchamiaj ani nie planuj kolejnej defragmentacji dopdki zaplanowane sg zadania
backupu przyrostowego.

Przetestuj StorageCraft Recovery Environment. Upewnij sie, ze bedziesz w stanie uruchomic system korzystajac z ptyty
ratunkowej i ze uzyskasz petny dostep zaréwno do dyskow lokalnych jak i do urzadzen sieciowych gdyby wystapita taka
koniecznosc.

Monitoruj zuzycie wolnej przestrzeni w miejscu, w ktorym przechowywane sg obrazy backupu. W ten sposob
bedziesz miat pewnos¢ ze w tej lokalizacji jest wystarczajgco duzo miejsca dla nowych plikéw backupu. Brak miejsca na kolejne pliki
spowoduje niepowodzenia kolejnych zadan backupu.

Monitoruj pliki dziennika programu ShadowProtect. Rutynowo sprawdzaj pliki dziennika. Znajdziesz w nich informacje o
statusie zadan backupu wraz z informacjg czy zakonczyly sie one powodzeniem czy niepowodzeniem. Jezeli wykonanie jakiego$
zadania backupu nie powiodto sie w dzienniku znajdziesz szczegoty takiego stanu rzeczy co z kolei umozliwi Ci wprowadzenie
odpowiednich poprawek.

Zabezpieczaj pliki backupu hastem. Pliki backupu tworzone w programie ShadowProtect obejmujg catg zawartos¢ dysku.
Zastosowanie hasta pozwala te dane zabezpieczyc.

Tworz zadania backupu obejmujgce kilka woluminéw. Bazy danych i aplikacje moga rozciggac sie lub korzysta¢ z wiecej niz
jednego woluminu. Upewnij sig, ze wszystkie niezbedne woluminy — nie tylko wolumin z danymi — zostang ujete w backupie. W
programie ShadowProtect migawki moga by¢ tworzone jednoczesnie na wielu woluminach zapewniajgc tym samym zachowanie
spojnosci tych woluminow.

Okresowo przenos pliki backupu na przenosne pamieci zewnetrzne. Zewnetrzne dyski twarde oraz nosniki optyczne
umozliwiajg przechowywanie backupu z dala od komputera. Dzieki temu w razie awarii sprzetu zapisane na nosnikach zewnetrznych
pliki backupu beda w dalszym ciggu dostepne.

Zarzadzaj plikami backupu poprzez narzedzie Image Conversion Tool. Daje Ci ono mozliwos¢ konsolidacji plikow
backupu lub ich dzielenia aby mdc je przechowywac na ptytach CD lub DVD. Umozliwia takze zastosowanie nowych haset do juz
istniejgcych plikdw backupu w przypadku gdyby doszto do wycieku starych.

Korzystaj z opcji Powiadomien Email. Automatycznie wysylane powiadomienia pozwalaja Ci $ledzi¢ przebieg wszystkich zadan
backupu wykonywanych przez program Shadowprotect. Dzieki temu mozesz szybko wykry¢ pojawiajace sie problemy i wprowadzi¢
niezbedne zmiany.

Skonfiguruj zasady przechowywania plikow backupu tak aby miec jak najbogatsza historie danego punktu w
czasie. Zapoznaj sie z opcjami Przechowywania historii danego punktu w czasie dostepnymi w programie ShadowProtect z
uwzglednieniem tworzenia backupow réznicowych jako drugiego lub kolejnego backupu petnego (zobacz ,,Czas przechowywania” w
Opcje Zaawansowane). Dzieki tym opcjom bedziesz mdgt zaoszczedzi¢ wolne miejsce na dysku zachowujac jednoczesnie wiekszag
ilo$¢ zapisanych w ciggu plikow backupu odzwierciedlajgcych dany punkt w czasie.

Praca z silnie obcigzonymi serwerami. Obserwujgc warunki pracy najwazniejszych serwerdow administratorzy mogg zauwazyc,
ze w godzinach biznesowych zwieksza sie obcigzenie jednego lub wiekszej ilosci systemow (takich jak Windows SBS). Moze to
spowodowac niepowodzenia backupow VSS. Zamiast przeprowadzac backup z wykorzystaniem sterownikdw niezgodnych z VSS
lepiej jest zaplanowac przeprowadzenie zadania VSS i tym samym wykona¢ backupu tego samego woluminu serwera poza
godzinami pracy firmy gdy serwer jest mniej obcigzony. Dalsze informacje na temat tworzenia harmonogramu znajdziesz w

czesci Tworzenie pliku backupu).

Ponownie zainstaluj program po uaktualnieniu systemu operacyjnego. Uaktualnienie systemu operacyjnego drastycznie
zZmienia catos$¢ systemu. Bez wzgledu na to czy uaktualnienie dotyczy zmiany Windows 7 na Windows 8 czy Windows 8 na Windows
8 Pro operacja ta ma znaczacy wptyw na program ShadowProtect. Aby zachowac spdjnos¢ w dziataniu programu ShadowProtect
nalezy deaktywowac licencje i odinstalowa¢ oprogramowanie przed przystgpieniem do uaktualniania systemu operacyjnego. Po
zakonczeniu tego procesu oprogramowanie ShadowProtect nalezy ponownie zainstalowac a licencje aktywowaé. Chociaz system
zachowuje wszystkie skonfigurowane zadania backupu jak i ustawienia samego programu, Dobrym Nawykiem jest tworzenie
nowego zadania dla uaktualnionego systemu zamiast kontynuacji istniejgcego tancucha bazujacego na starej wersji systemu
operacyjnego.

© 2013 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 102 of 102


/support/pl/book/shadowprotect-user-guide/image-conversion-tool
/support/pl/book/shadowprotect-user-guide/creating-backup-image-files
http://www.storagecraft.com/support

	Table of Content
	1 Jak działa program ShadowProtect
	1.1 Tworzenie pliku backupu
	1.2 Przywracanie danych z pliku backupu
	1.3 Typy plików backupu

	2 Instalacja
	2.1 Wymagania
	2.2 Licencjonowanie i opcje instalacji
	2.3 Uruchamianie ShadowProtect
	2.4 Aktywacja licencji ShadowProtect
	2.5 Deinstalacja programu ShadowProtect
	2.6 Aktualizacja programu ShadowProtect

	3 Interfejs użytkownika programu ShadowProtect
	3.1 Masek Menu
	3.2 Panel Nawigacyjny
	3.3 Zakładki
	3.4 Widok sieci

	4 Tworzenie backupu
	4.1 Miejsca przechowywania backupu
	4.2 Miejsca docelowe
	4.3 Konfiguracja zadania Continous Incremental
	4.4 Konfiguracja Tygodniowego/Miesięcznego zadania backupu
	4.5 Opcje
	4.6 Usuwanie plików backupu

	5 Montowanie obrazów z backupu
	5.1 Montowanie obrazów z backupu w systemie Windows
	5.2 Opcje montowania obrazu
	5.3 Odmontowanie obrazu z backupu

	6 Przywracanie woluminu
	7 Narzędzie konwersji obrazu
	7.1 2TB Limit using the Image Conversion Tool

	8 Narzędzie ISOTool
	9 ImageReady
	10 Remote Management
	10.1 Widok zarządzania
	10.2 Widok Sieci
	10.3 Paczka instalacyjna

	11 VirtualBoot
	11.1 VirtualBoot Requirements
	11.2 Ograniczenia
	11.3 Tworzenie maszyny wirtualnej

	12 Inne Czynności
	12.1 Weryfikacja poprawności backupu
	12.2 Konfiguracja powiadomień mailowych
	12.3 Pliki dziennika
	12.4 Tworzenie plików klucza
	12.5 Tworzenie płyty ratunkowej

	13 Dobre nawyki

